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0d roku 2027 sa Slovensko pripoji k medzinarodnej sieti pre bezpecnu
elektronicka vymenu dokumentov zvanua Peppol. STORMWARE, ako
akreditovany digitalny postar v tejto sieti, je pripraveny Vas pri tomto
prechode na novy spoésob dorucovania, Gplne podporit. Uzivatelia systému
POHODA a online fakturacie mPohoda od nas ziskaji maximalnu podporu.
Obidva produkty na zmenu starostlivo pripravujeme - vratane integracie
vlastného Peppol Access Pointu.



Siet Peppol - zaklad celej
e-fakturacie

Elektronicka fakturacia na Slovensku nestoji
na jednom centralnom systéme ani na
jednom statnom portali. Zakladom celého
rieSenia je siet Peppol — medzinarodna
infrastruktdra, ktora umoznuje bezpecné
dorucovanie elektronickych faktr medzi
firmami a inStitdciami bez ohladu na to, aky
softvér pouzivaju.

V tejto kapitole si vysvetlime, ¢o je Peppol,
ako funguje a preco sa stal Standardom, na
ktorom Slovensko postavilo svoju
e-fakturaciu.

Co je Peppol

Peppol (Pan-European Public Procurement
Online) je medzinarodna siet a subor
pravidiel, ktoré umoziiuju vymenu
elektronickych dokumentov - najma
faktar - medzi podnikatel'mi a verejnym
sektorom.

Nejde o jeden konkrétny softvér ani

o aplikaciu, ktorl by si podnikatel
,nainstaloval®. Peppol funguje skor ako
digitalna posta pre faktary — urCuje:

o ako ma elektronicka faktlra vyzerat,

e cez koho sadorucuje

¢ aako saoveruje, Ze dorazila spravnemu
prijemcovi.

Siet Peppol dnes vyuZivaju desiatky krajin

v Eurbpe aj mimo nej. Prave vdaka tomu je
mozné posielat e-faktlry rovnakym
sp6sobom doma aj v zahranici, bez nutnosti
prisposobovat sa réznym lokalnym
rieSeniam.

Preco si Slovensko
vybralo Peppol?

Slovensko sa pri zavadzani povinnej
e-fakturacie rozhodlo pre Peppol
z niekolkych praktickych dévodov:

e ide ooverenérieSenie, ktoré uz
roky funguje v inych krajinach,

e Peppol nie je zavisly od jedného
dodavatela,

e znizuje riziko vypadkov a ,Uzkeho
hrdla“ v systéme,

e UMoOZNuje zapojenie viacerych
certifikovanych poskytovatelov
sluzieb.

Pre podnikatela to v praxi znamena,
Ze nie je viazany na jediné rieSenie
alebo jediného dodavatela. Moze si
vybrat softvér aj doru¢ovacieho
partnera, ktori mu najviac vyhovuju
— a pritom splnit zadkonné povinnosti.



Ako Peppol funguje -
zakladné prvky siete

Aj ked je Peppol technicky komplexny, jeho
princip je pomerne jednoduchy. Zaklad siete
tvoria Styri klucoveé prvky.

Peppol ID - adresa v sieti

Kazdy podnikatel zapojeny do siete
Peppol ma svoje Peppol ID. Ide

o jedine¢ny identifikator, ktory funguje
podobne ako e-mailova adresa, ale pre
elektronické doklady. Peppol ID umoznuje
jednoznacne urcit:

» kto je prijemcom faktury

e acezktort dorucovaciu sluzbu
(ktorého digitalneho postara) ma byt
faktUra odoslana.

SMP - sluzba, ktora vie, kam
dorucdit faktiru

Service Metadata Provider (SMP) je
adresar (akoby telefénny zoznam
Gcastnikov), v ktorom je uvedené:

Ci je prijemca v sieti Peppol aktivny,
aké dokumenty vie prijimat

a cez ktory Access Point (cez
ktorého digitalneho postara) je
dostupny.

Vdaka SMP systém automaticky zisti,
kam ma byt faktra dorué¢ena — bez toho,
aby to musel podnikatel riesit manualne.

Peppol ID v SR = 0245:DI€ firmy

t.j. pouZiva sa narodna identifikac¢na
schéma 0245 (DIC). Peppol ID ziskate
od svojho digitalneho postara.

Access Point - Doruc¢ovacia sluzba
(Digitalny postar alebo aj digitalna
postova schranka)

Access Point je certifikovany vstupny bod
do siete Peppol. Z pohladu podnikatela
ide o digitalnu poStova schranku u
digitalneho postara, cez ktord podnikatel:

» odosiela e-faktlry svojim obchodnym
partnerom,
* prijima e-faktdry od dodavatelov.

Access Point/Digitalny postar
zabezpecuje technickl kontrolu faktur,
ich bezpecny prenos a komunikaciu

s ostatnymi Gcastnikmi siete.

OpenPeppol - dohlad nad
celou sietou

Nad fungovanim siete dohliada neziskova
organizacia OpenPeppol a FS SR, ktora:

» stanovuje technické a prevadzkové
pravidla,

« certifikuje poskytovatelov Access
Pointov,

» kontroluje dodrziavanie
bezpecnostnych Standardov.




Preco je Peppol bezpecény
a doveryhodny

Peppol kladie vysoké naroky na bezpecnost
a spolahlivost:

¢ kazdy Access Point musi byt
certifikovany,

e komunikacia prebieha cez zabezpecené
kanaly,

e kazda faktira prechadza kontrolami
formatu a integrity,

e existuju procesy pre riesSenie incidentov
a porusenie pravidiel.

Délezité je aj to, Ze neexistuje centralne
ulozisko faktar. Dokumenty sa prenasaju
priamo medzi Access Pointmi/Digitalnymi
posStarmi — podobne ako listy medzi poStami
—anie st ukladané ,na jednom mieste®.

Peppol jednoducho povedané

Z pohladu podnikatela mozno
Peppol zhrnit takto:

Peppol je digitalna posta pre faktury.
Namiesto posielania PDF e-mailom
sa faktlra odoSle ako datovy
dokument cez bezpeénd siet, ktora:

e vie, komu ju dorudit,

e garantuje dorucenie,

e aumoznuje automatické
spracovanie v Uc¢tovnictve.

Digitalny postar - kto to
je a preco ho potrebuje
kazdy podnikatel

Pri elektronickej fakturacii sa ¢asto sklofuje
pojem digitalny postar. Pre mnohych
podnikatelov ide o novy a neznamy pojem,
ktory moze posobit zbyto¢ne komplikovane.
V skuto¢nosti vSak digitalny postar plni velmi
podobnu Ulohu, ako klasicka posta —len

v digitalnom svete.

V tejto kapitole si vysvetlime, ¢o je digitalny
postar, preco ho potrebuje kazdy podnikatel,
aky je rozdiel medzi softvérom a poStarom

a na ¢o si dat pozor pri jeho vybere.

Co je digitalny postar

Digitalny postar je certifikovany poskytovatel
dorucovania e-faktir, ktory:

e zabezpecuje odosielanie e-faktlr do
siete Peppol,

e prijima e-faktary od dodavatelov

e aposkytuje dokaz o doruceni.

ZjednoduSene povedané, digitalny postar je
elektronicka schranka na faktury, ktora spifia
zakonné a technické poziadavky
e-fakturacie.

Digitalny postar nie je len technicka sluzba,
ale oficialny sprostredkovatel’, ktory musi
prejst certifikaciou, dodrziavat prisne
bezpeénostné pravidla a byt schvaleny
na prevadzku v ramci siete Peppol.



Spolo¢nost STORMWARE Zoznam certifikovanych =1 1=
splnila podmienky Finan¢nej poskytovatelov =y gt =
spravy SR a ziskala doruc€ovace;j sluzby pre %
akreditaciu digitalneho elektronicku fakturaciu b ro L
postara, ktora umoziuje na Uzemi SR najdete na | o e

bezpeéné a standardizované

www.financnasprava.sk.

doruéovanie e-faktur.

Rozdiel medzi odoslanim e-faktiry
e-mailom a cez digitalneho postara

Pri klasickych faktirach podnikatelia ¢asto
pouZzivaji e-mail. To vSak pri e-fakturacii
nestaci a je pripustné len za podmienky, Zze
na ind formu doru¢enia mate suhlas
odberatela.

E-mail totiz:

e negarantuje dorucenie,

e neoveruje identitu prijemcu,

e neposkytuje oficialny dbékaz o prijati
faktary

¢ anieje sUcastou regulovanej
infrastruktdry.

Digitalny postar naopak:

e komunikuje vyhradne s overenymi
subjektmi,

e pouziva jednotné technické Standardy,

e zaznamenava kazdy krok dorucenia.

Pre podnikatela to znamena, Zze sa nemusi
obavat, Ci faktara "prisla" alebo neskoncila
v spame. Stav doruéenia je vzdy jasne
evidovany.

tinyurl.com/4x9jb9mb

Digitalny postar vs. u¢tovny alebo
fakturaény softvér

Jednou z najcastejSich nejasnosti je rozdiel
medzi G¢tovnym/faktura¢nym softvérom
a digitalnym postarom.

Uétovny alebo fakturaény softvér:

¢ s|UZi na vystavenie faktary,
e evidenciu udajov,

e vypocty sima DPH,

e (ctovanie.

Digitalny postar zabezpecuije:

e dorucenie e-faktury,

e komunikaciu so sietou Peppol,
e potvrdenia o doruceni,

e archivaciu dorucovacich sprav.

Tieto dve Glohy st oddelené. Aj ked' Vas
softvér ,vie pracovat s e-faktarami®, nemusi
automaticky fungovat ako digitalny postar.
Niektori dodavatelia softvéru sa rozhodnu
stat sa vlastnym digitalnym postarom (tak
ako spolo¢nost STORMWARE) alebo sa
prepoja s externym certifikovanym postarom.

Pre podnikatel'a je dolezity vysledok:
musi mat zabezpecené doru¢ovanie
e-faktur cez certifikovaného postara.


https://tinyurl.com/4x9jb9m5
https://www.financnasprava.sk/_img/pfsedit/Dokumenty_PFS/Podnikatelia/Dan_z_pridanej_hodnoty/efaktura/2026/2026.03.17_Certif_poskyt_doruc_sluzby.pdf

Preco digitalneho postara potrebuje
kazdy podnikatel’

Digitalny postar nie je uré¢eny len pre tych,
ktori e-faktlry vystavuja. Digitalneho postara
potrebuje:

o platitel' DPH, ktory e-faktary vystavuje

a prijima,

o neplatitel' DPH, ktory e-faktiiry musi zo

zakona vedief prijat.

Takze od malého zivnostnika cez s.r.o.

az po velké firmy. Ak Vam dodavatel posle
e-faktaru nemate pravo ju odmietnut len
preto, Ze nemate systém. Zodpovednost za
prijatie je na Vas.

Digitalny postar zabezpedi, ze:

o e-faktra dorazi do Vasej schranky,

¢ budete na fiu upozorneni

¢ abudete ju vediet spracovat vo svojom
systéme alebo odovzdat G¢tovnikovi.

Aké sluzby digitalny postar zvyéajne
poskytuje

Konkrétna ponuka sa méze lisit, no typicky
digitalny postar poskytuje:

e prijimanie e-faktur,

e odosielanie e-faktdr,

e prehlad o stave dorucenia,

¢ notifikacie (e-mail, aplikacia),

e elektronickd schranku na e-faktdry.

Niektori poskytovatelia ponukaju aj:

e prepojenie s u¢tovnym softvérom

(tak ako spolo¢nost STORMWARE)
e APIrozhranie pre vlastné systémy,
e hromadné spracovanie faktur.

Na éo si dat pozor pri vybere
digitalneho postara

KedZze digitalny postar je kli¢ovou
sucastou e-fakturacie, jeho vyber
netreba podcenit. Pri vybere si overte
najma:

o certifikaciu — musi byt schvaleny
na prevadzku v sieti Peppol,

e sulad s legislativou — bezpecnost,
ochrana dat,

e integraciu so softvérom, ktory
pouZzivate,

e prehladné rozhranie pre
kazdodenné pouZzivanie,

e cenovy model (mesac¢ny pausal
vs. cena za faktaru),

e zakaznicku podporu,

e pocet rokov pdsobenia na trhu
a doterajSie aktivity.

Digitalny postar nie je len technicka sluzba,
ale partner pre splnenie zakonnej povinnosti.
Dlhoro¢ni G¢tovni ¢i softvérovi dodavatelia
st stabilny pilier. Firmy ako STORMWARE ¢i
ini tradi¢ni ERP vyrobcovia:

e poznaju legislativu,

e reagujlu na novelizacie,

e majuintegracie,

e maju desiatky tisic zakaznikov,

¢ garantuju dlhodobu kontinuitu,

¢ nesu zodpovednost za funkény systém.

Ak chce podnikatel vsadit na istotu, oprie
sa o niekoho stabilného.



Ako prebieha odoslanie e-faktary
cez digitalneho postara v 6 krokoch

Jednou z ¢astych obav podnikatelov je, Ze odosielanie e-faktdr bude zlozité, technické alebo bude
vyZadovat zasah IT Specialistu. V praxi je vSak proces vystavenia a odoslania e-faktlry velmi podobny
dneSnému vystaveniu faktury v a¢tovnom alebo fakturacnom softvéri.

Rozdiel je najma v tom, ¢o sa s faktirou deje po jej vystaveni. \ tejto kapitole si cely proces
prejdeme krok za krokom, z pohladu podnikatela.

Vystavenie Odoslanie Dorucenie
Vytvorenie e-faktary Odovzdanie certifikovanému Dorucéenie digitalnemu
v systéme POHODA/ digitadlnemu postarovi postarovi odberatela

mPohoda (STORMWARE)

1 2 3 4 5 6

Skryta validacia Vyhl'adanie adresata Potvrdenie
POHODA/mPohoda Automatické vyhladanie Odosielatel ziska
na pozadi skontroluje spravnej firmy pomocou pravne zavazny dokaz
Struktiru a logiku dat Peppol ID 0 uspesnom doruceni

1 Vystavenie faktry v systéme Z poh.ladu p.ouzwiatela sa fakturalma
spravidla nijako zasadne nemeni —zmena

, . nastava az v dalSom kroku.
Cely proces zacina rovnako ako dnes —

vystavenim faktdry vo Vasom G¢tovnom alebo .
fakturaénom softvéri. Podnikatel:

Elektronicku faktru nemusi platitel
DPH zasielat v segmente B2C, t. .
beznym fyzickym osobam -
nepodnikatelom. Bezni obcania
budu faktary za e-shopové
objednavky a pod. dostavat teda
stale ako PDF dokumenty.

¢ vyplni Gdaje o odberatelovi,
¢ uvedie polozky, ceny a DPH,
e skontroluje zakladné nalezitosti faktury.

Rozdiel oproti minulosti je vtom, Ze systém
pripravi fakturu v Struktirovanej podobe
(e-fakturu), nielen ako PDF dokument na
zaslanie e-mailom.



Zahrani¢né faktury nepodliehaji
e-fakturacii od 1. 1. 2027, ale az od
1.7.2030.

Automaticka kontrola
avalidacia

Pred odoslanim e-faktlry prebehne
automaticka kontrola Gdajov. Tato validacia
prebieha na pozadi a zabezpecuje, Ze faktira
splifia technické aj formalne pravidla.

Systém kontroluje napriklad povinné tdaje
(ICO, datumy, sumy), spravne vypocty,
format a logiku dat.

Ak faktara obsahuje chybu, POHODA/
mPohoda na fiu upozorni este pred
odoslanim. To je vyrazny rozdiel oproti PDF
faktaram, kde sa chyby Casto zistia az spatne
—napriklad pri G¢tovani alebo kontrole.

Odoslanie e-faktury
do siete Peppol

Po Uspesnej kontrole sa e-faktdra odosle:

e zUcCtovného alebo faktura¢ného
softvéru,

e cez certifikovaného poskytovatela
dorucovacej sluzby (digitalneho
postara), do siete Peppol.

V tomto momente uz podnikatel fakttru
neposiela e-mailom, ani manualne
nevyhladava adresu odberatela. Siet Peppol
pouziva Peppol ID, ktoré jednoznac¢ne
identifikuje prijemcu.

Digitalny postar zabezpecuje:

e bezpelny prenos,

e spravny technicky format,

e evidenciu odoslania,

e report extrahovanych dat pre
Finan¢nu spravu SR.

Peppol ID pre slovenské subjekty
bude vzdy v tvare 0245:DIC firmy,
takze si ho vie kazda firma vlastne
sama odvodit.

Vyhl'adanie prijemcu
a smerovanie e-faktury

Ked je e-faktdra v sieti Peppol, digitalny
postar automaticky zisti:

¢ Cije prijemca registrovany,
¢ aky typ dokumentov vie prijimat
¢ acez ktory doru¢ovaci bod ma byt

e-faktlra dorucena.

Podnikatel tento krok neriesi manualne.
Siet Peppol zabezpeduje, aby e-faktira
dorazila spravnej firme, do spravnej ,digitalnej
schranky®, bez ohladu na to, aky softvér
pouZziva odberatel.

B  Dorucenie e-faktury prijemcovi

E-faktdra je doru¢ena digitalnemu postarovi
prijemcu, a prip. od neho priamo do
fakturacnej aplikacie ¢i do ekonomického
systému prijemcu ako datovy dokument,
pripraveny na automatické spracovanie.
Prijemca m6ze mat e-faktdru priamo nacitan
v U¢tovnom systéme, alebo v rozhrani
digitalneho postara.



Videalnom pripade e-faktlra automaticky
vstUpi do Uc¢tovnictva a ¢aka len na kontrolu
alebo schvalenie.

Informacia o stave
dorucéenia e-faktary

Po doruc¢eni dostane odosielatel:

¢ informaciu, Ze e-faktdra bola UspesSne dorucena,
¢ pripadne upozornenie, ak doru¢enie zlyhalo
(napr. neexistujlci prijemca).

Tento krok je mimoriadne délezity z pravneho,
auditného a kontrolného hl'adiska.

Podnikatel'ma dékaz o odoslani a doruceni, ktory
pri e-mailoch s PDF faktarami ¢asto chyba.

Miniséria odaasto,rv

E-fakturacia na

Cely proces v skratke

o Vystavite e-faktdru vo faktura¢nom systéme. Slovensku

e Fakturacny systém (napr. POHODA alebo
mPohoda) ju automaticky skontroluje.

o E-faktdra sa odosle cez digitalneho postara.

¢ Digitalny postar najde prijemcu.

o E-faktdra sa dorudi digitalnemu postarovi
prijemcu a nasledne idealne rovno do jeho
U¢tovného systému.

¢ Dostanete potvrdenie o doruceni.

Zuzana Svobodova zo
spolo¢nosti STORMWARE s.r.o.
predstavi e-fakturaciu povinn(
od roku 2027, pricom sa zameria
aj na Peppol.

Pre podnikatel'a je podstatné vediet, Ze:

o e-faktdru vytvori jeho fakturaény systém,

e cely proces je automatizovany

e azodpovednost za technické dorucenie
prebera certifikovany poskytovatel.

Z pohl'adu kazdodennej prace vystavujete
e-faktiru rovnako ako dnes, ale JOLLIBE OGS T A O L

ziskate vyssiu istotu, Ze bola spravne
a preukazatel'ne doruéena.



http://youtube.com/@StormwarePOHODA
https://youtube.com/playlist?list=PLW2A7C2zGL6jMOebz28XrkufVp3kWKm-s&si=OtQvnQl699WAasad
https://youtube.com/playlist?list=PLW2A7C2zGL6jMOebz28XrkufVp3kWKm-s&si=OtQvnQl699WAasad
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