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Od 1. 3. 2026 na zaklade Zakona ¢. 384/2025 Z. z. o evidencii trZzieb maju vSetci predajcovia povinnost poskytnut
zakaznikovi moznost bezhotovostnej platby prostrednictvom platobného terminalu, online platobného prevodu,
platbu pomocou QR kdédu a pod., ak suma nakupu presiahne 1,- Euro.

Staci, ak predajca ponukne kupujucemu jednu z moznosti bezhotovostnej platby, a to aj v pripade, ak ju zakaznik
nevie vyuzit, napr. z dévodu, Ze nevie nacitat QR kdod platby svojou bankovou aplikaciou.

NajbezZnejsie moznosti bezhotovostnej platby alebo ich mozné kombinacie:

> Platobny terminal — v sic¢asnosti najrozsirenejSia moznost prijatia platby. Program POHODA podporuje tieto
platobné terminaly. Platobny terminal mozZete vyuzit aj bez prepojenia s programom POHODA, a to ru¢nym

zaddvanim platenej Ciastky na terminali.

> Online bankové prevody — zdkaznik pri kipe zaplati predavajicemu svojou bankovou aplikaciou z mobilu. Pri
Uhrade vyuZije moznost okamzitej platby, aby predajca mal platend sumu hned na svojom bankovom Ucéte.
Z dovodu komfortu je pre kupujuceho vyhodné naskenovanie platobného QR kdédu namiesto rucného
prepisovania Udajov o prevode.

MozZnosti zobrazenia QR kédu pre online bankovy prevod su r6zne a zavisia od konkrétneho scendra predaja podla
toho, ako si vie predavajuci dostatoc¢ne spolahlivo overit, ¢i peniaze za tovar alebo sluzbu mu naozaj prisli na jeho
bankovy ucet.

Najbeznejsie scenare online bankového prevodu pri predaji:

> Predavajlici ma online pristup na svoj bankovy Ucet — jednd sa hlavne o malych Zivnostnikov predavajucich
tovar alebo poskytujucich sluzby.
Preddvajuci vo svojej bankovej aplikacii vygeneruje QR kdd pre platbu vo formate Pay-by-square s potrebnou
Ciastkou a kupujuci tento kéd nacita do svojej bankovej aplikacie a vykona uhradu. Predavajuci si overi pripisanie
platby na svoj Ucet vo svojej bankovej aplikacii.
Predavajuci si mbze takyto platobny QR kéd bez uvedenej Ciastky vytlacit a mat ho dostupny na predajnom
mieste. Kupujuci takyto kod nasnima, zada pozadovanu Ciastku a uhradi. Predavajuci len skontroluje pripisanie
platby na svoj ucet.

0 Vyhody — jednoduchost riesenia bez nutnosti aktualizacie svojho predajného softvéru alebo eKasa riesenia.
QR kéd formatu Pay-by-square podporuju vsetky slovenské banky, takZze kupujuci vie cez svoju bankovu
aplikaciu vykonat dhradu v ktorejkolvek banke.

0 Nevyhody — predavajici musi mat pristup na bankovy Ucet, aby skontroloval platbu. Kupujuci po nacitani QR
kodu Pay-by-square méze prepisat akykolvek udaj alebo vypnit okamzitd platbu a teda neddjde k spravne;j
Uhrade.


https://www.stormware.sk/pohoda/hw/#terminal
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» Predavajuci nema pristup na bankovy ucet pre overenie doslej platby — pri hotovostnom predaji nema bezny
zamestnanec pristup na overenie platby na firemnom bankovom uéte. V tomto pripade je mozne vyuZit QR kod
platby formatu PAYME s overenim v Statnom Notifikachnom systéme prijatia platieb.

0 Vyhody - rychly a spolahlivy systém na overenie pripisania platby na Ucet bez nutnosti pristupu uZivatela do
bankového uctu firmy. Rychlost overenia platby je porovnatelnd s rychlostou platby platobnou kartou na
terminali. Standard QR kédu PAYME zabezpeluje, 7e zdkaznik nedokaze vo svojej bankovej aplikdcii
modifikovat Udaje platby, resp. vypnut okamzitd platbu a tym znemoznit spravne zaplatenie. Nizsie poplatky
pre predavajuceho v porovnani s prijatim platby platobnym terminalom.

0 Nevyhody — predavajici musi aktualizovat svoj predajny softvér a tiez eKasa rieSenie. Predavajici musi mat
v banke, ktord tento systém podporuje, zaloZzeny notifikacny ucet a nahldseny na Financnej sprave SR ako
notifikacny ucet. Nie vSetky slovenské banky podporuju nacitanie QR platby vo formate PAYME.

?I NFO: Tento ndvod dalej popisuje len funkcionalitu QR platieb formdtu PAYME s napojenim na
notifikacnu sluzbu Finanénej spravy SR. Viac o tychto QR platbdch sa dozviete na strdnkach Financnej sprdvy SR.

QR platby pri hotovostnom predaji cez program POHODA

ES POHODA podporuje vytvorenie a zobrazenie QR kédu platby vo formate PAYME pri hotovostnom predaji
v agendach Predajky, Kasa, Vydané faktury, Vydané zalohové faktury a overenie prijatej platby na Ucet od zadkaznika
po naskenovani tohto QR kédu v notifikanom systéme Finanénej spravy SR.

Po Uspesnom overeni prijatej platby je mozné nasledne tlacit eKasa blo¢ek s formou Ghrady Prevodom (QR platba).

Predtym ako zacnete

Pred nastavenim funkcionality QR platieb v programe POHODA je potrebné zabezpedit:

» Aktualiziciu programu POHODA na rel. 14200 alebo novsiu.
» Aktualizaciu Vasho eKasa zariadenia pre podporu QR platieb, resp. formu thrady Prevodom.

Pre jednotlivé zariadenia plati:

0 eKasa Varos — v zariadeni alebo tlatovom manaZzéri je potrebné premenovat ,Platidlo 5“ na ,,Prevod”.

0 eKasa EFox — aktualizacia eKasa zariadenia. Poskytuje automaticky vyrobca.

0 eKasa FiskalPRO — zistit moZnost aktualizacie pre podporu QR platby pre konkrétne zariadenie. V pripade
FiskalPRO nemusi uzivatel pouzit funkciu QR platieb v programe POHODA, ale pri forme thrady platobnou
kartou sa zakaznik priamo na eKase moze rozhodnut akou formou zaplati — platobnou kartou alebo QR
platbou.

0 eKasa — prepojenie cez vSeobecné eKasa rozhranie. Je potrebné kontaktovat vyrobcu eKasy a dopytovat sa
na moznosti podpory QR platieb z programu POHODA.


https://www.info-qrplatby.sk/
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> Zriadenie notifikaéného Uétu v banke. Na tento notifika¢ny Uéet budu zakaznici uhradzat platby QR kédom. Ucet
v banke musi mat aktivovanu sluzbu notifikacie. Zatial je mozné zriadit takyto Gcéet len v Tatra banke a SLSP. Ak
mate podnikatelsky ucet vtychto bankéch, sta¢i na fiom aktivovat sluzbu notifikdcie v banke. Banka do
notifikatného systému Financ¢nej spravy SR posiela len Uhrady s variabilnym symbolom zacinajicim ,,QR-“.

» Stiahnutie eKasa certifikditu vo formate XML, ktory pouZivate k eKase. Pomocou tohto certifikdtu bude
zabezpefena komunikacia s notifikacnou sluzbou Finanénej sprdvy SR. Vas autentifikacny subor s heslom
najdete po prihlaseni v eKasa zéne Financnej spravy SR.

> V pripade, Ze mate zvySenu bezpecnost Vasej siete, je potrebné aby Vas spravca siete povolil komunikaciu so
serverom Finan¢nej spravy SR:
https://api-erp.kverkom.sk

mqtt.kverkom.sk port:8883

Nastavenie v programe POHODA

V agende Globalne nastavenie v sekcii eKasa je potrebné prostrednictvom pola Certifikat pre QR platby pridat
eKasa autentifikacny subor vo formate XML, ktory pouZivate k Vasej eKase.

Pri vloZeni certifikatu autentifikacnych udajov eKasy POHODA vyzZaduje aj heslo pre dany subor autentifikacnych
udajov.

,7 = —
& POHODA Komplet - [Globéalne nastavenie] — O X

1
i Subor MNastavenie Adresar Utovnictvo Fakiurdcia Sklady Mzdy Jazdy Majetok Pomocnik ‘
. |
Ll i i e miE 2 V- EHOREE S 12 -
! Sekcia I < | - NN | cgendy

Cislovanie
Clenenie ekasa
Historia V pripade hotovostného predaja cez agendu Predajky, Kasa alebo Ghrady faktir v A 2 L
Cudzie meny hotovosti v agende Vydané faktdry a Vydané zalohové faktdry je potrebné nastavit Globalne nastavenie
Uzavierka kurz. rozdielov pripojenie programu POHODA s certifikovanou online registraénou pokladnicou, ktora
Zauétovanie komunikuje s eKasou Finanénej spravy.
Texty v cas. rozliseni pripojenia je p é vykonat v agende Hardware, kde povolite volbu
Texty v Gc. denniku .Zapnuté” na nastavenom eKasa zariadenf. Nasledne je tlac na online registraénu
Platby pokladnicu z Uétovnej jednotky aktivna len v pripade zapnutej volby .Zapnut eKasu” v
Pokladna Globalnom nastavent,
Paplatky
Preplatky
Dane
DPH
DPH - ostatné Cetifikat pre QR platby
DPH - pretétovanie
DPH - osobitna dprava
Dafi z prijmov
Da z fin. transakcil’
Pohladavky
Zavazky
Sklady
Doklady so zasobami
Pohyby
Ceny a zlavy
Sklady A
Predajky
Mzdy
Institlicie
Priplatky
Predkontacia
Cestovné prikazy
Majetok
Leasing
Intrastat
Prechod na Euro
mPOHODA

OK Novy sr.o. 2026 e EDIT

Zapniit eKasu

?I NFO: Vds autentifikacny subor s heslom ndjdete po prihldseni v eKasa zone Financnej spravy SR.


https://api-erp.kverkom.sk/
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V agende Nastavenie/Zoznamy/Formy uhrady si vytvorte novi formu Uhrady pre QR platby (vid obrazok nizsie).
V poli Typ na FM je potrebné zadat formu tGhrady Prevodom a zaskrtnut volbu PouZit v agendach predajok.

?'NFO: Pole Typ o M e | £
viditelné iba v pocitaci, kde je E:muh-ﬂdt ; LR : @'f- - EOBE @ PDaN: o
v programe POHODA nastavené | .. ' T —
a zapnuté  eKasa  zariadenie | w evod Poniar do prkea i divad Formy Ghrady
v agende Nastavenie/Hardware. S el

Pouzit' v agendach predajok 8
Pouzit v ostatnych agendach @

* ‘ | O Poznamky |

¥, Nazov | Popis Typ formy dhrady =
1 [T Dobierkou Dobierkou Dabierka
2 [T Inkasom Inkasna platba Prevodom |
3 [T Piatkartou Platobna karta Platobna karta
4 [T prikazom Prikazom na Ghradu Prevodom 5

platba QR platba Prevodom ®
(5/12) Na ziskanie pomocnika stiacte F1. Nowsro. 2026 @ v

Pri prvom uloZeni tejto formy uhrady Vam POHODA ponukne moznost | poHoba
priradenia bankového uctu, na ktory budu prichadzat platby v agende

o Bola nastavena forma Ghrady typu Prevod pre agendy
P H H Predajky a Kasa.
ZaUCtovanle predaJOk‘ Pre spravne zobrazenie QR kodu platby musite nastavit

bankowy Uiéet v agende Zalétoavnie predajok.

Cheete bankovy Udet nastavit?

Do agendy Zauétovanie predajok sa dostanete tiez cez Globalne nastavenie/Predajky pomocou tlacidla
Nastavenie v Casti Zauctovanie foriem Uhrad v agende Predajky.

V tejto agende si vytvorite novy zaznam, kde v poli Forma uhrady vyberiete vytvorend formu thrady pre QR platby
a v poli Uget vyberiete notifika¢ny bankovy Gcet, ktory mate nadefinovany v agende Bankové Gcty.

V poli Zatétovanie zvolte moznost Ostatné pohladavky. Ak pri predaji nebudete pouzivat konkrétne Stredisko,
zaskrtnite pole Nastavit Gcet samostatne.

| & POHODA Komplet - [Zatictovanie predajok] = E] Pad

: Sobor Nastavenie Adresar Uétovnictvo  Fakturdcia Sklady Mzdy Jazdy Majetok Zéznam Pomoconik

e 8 _ 2 Ju Co- WOB MM OO
Zaictovanie formy Uhrady @ _ Agendy
Stredisko Forma ghrady QR platba a
Zauétovanie predajok
Zauétovanie  Ostatné pohlad Uéet TABA
Nastavenie ictov .
Globalne nastavenie
Nastavit G¢et samostatne
MD «| DAL -
* | %| |
X Stredisko Forma thi | Zalttovanie Pokladria/Uget il
| Ostatné pohladavky  TABA %
(1/1) Na ziskanie pomocnika stlacte F1 Nowy sr.0. 2026 1071 )
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?I NFO: Financnd sprdva SR po prvotnom nastaveni odporuca vykonat tzv. centovy test, kedy spravite predaj
v hodnote jedného centu (napr. v agende Predajky textovou poloZkou) - nasnimate QR platbu mobilom a overite
kompletnu funkcnost.

Postup pri predaji

POHODA pri spusteni funkcie QR platby funguje podobne ako v pripade pripojeného platobného terminalu
k programu. V pripade, Ze Uhrada dokladu je vo vytvorenej forme Uhrady pre QR platby podla vyssSie popisaného
postupu, program spusti cely proces QR platby nasledovne:

» V agende Predajky sa proces QR platby spusti pri uloZeni dokladu.

» V agende Kasa v dial6govom okne Vyuétovanie predaja po stlaceni tladidla Vytlaéit doklad.

> V agende Vydané faktury a Vydané zalohové faktury v dialdgovom okne Uhrada na FM po stlaceni tlacidla Tlaé
alebo Tlac s képiou.

POHODA v prvom kroku ziska z notifikacnej sluzby Finanénej spravy SR unikatny variabilny symbol platby ako
retazec znakov zacinajuci pismenami , QR-...“, napr. QR-e4c25f8fa6434b2fbal24edc5f1f0fcl. Po ziskani tohto
retazca program zobrazi platobny QR kdéd vo formate PAYME so vietkymi platobnymi Gdajmi na obrazovke poditaca.

V pripade agendy Predajky, Vydané alebo Vydané zalohové faktiry sa zobrazi | e
nasledovné dialégové okno:

Payment via payme

Cakanie na potvrdenie z banky e prijati platby na Géet TABA ...

Platbha neprebehla Pomoenik

V pripade agendy Kasa je mozné v agende Nastavenie/Kasy/Kasy v sekcii Nastavenie priradit kase Zakaznicky
monitor a pouzit dal$i monitor pre zobrazenie predajnych Udajov a QR platby pre zdkaznika. Monitor musi byt
rozsirenim Windows pracovnej plochy.
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Priklad zdkaznickeho monitora:

Celkom 71,96 €

Skrinka rohova 67,16
1,00 x 67,16

Balné 4,80

¢ 1,00 x 4,80

Payment via payme

?Tip: Ak sa chcete dozvediet viac
o praktickych funkcidch a nastaveni agendy Kasa, NOVY

vrdtane Zdkaznickeho monitora, navstivte nasu
strdnku s videami na: https://www.stormware.sk/obchodni-cinnost-v-pohode/.

Nasledne zdkaznik zosnima fotoapardtom mobilu zobrazeny QR kdéd a mobil mu ponukne otvorenie podporovanej
bankovej aplikacie, kde po prihlaseni ma zakaznik vSetky platobné Gdaje predvyplnené. Nemoze na nich ni¢ menit,
len potvrdit okamzitu platbu.

Po potvrdeni okamzitej platby zakaznikom je do par sekind suma pripisand na notifikacny ucet podnikatela i
s danym vygenerovanym unikatnym variabilnym symbolom. V tomto momente notifikacna sluzba Financnej spravy
SR posle do programu POHODA informaciu o Uspesnej platbe. POHODA automaticky zavrie dialégové okno so
zobrazenym QR kédom a pokracuje dalej. V pripade Predajok je potrebné dat tladit blocek na eKasu rovnako, ako
pri inej forme Uhrady. V pripade Kasy alebo Uhrady faktir pokracuje tla¢ eKasa blo¢ku automaticky dalej.

?Upozornenie: Na eKasa zariadenie sa posiela forma uhrady Prevodom, ktord doteraz nebola potrebnd,
a prdve preto je potrebné zabezpecit aktualizdciu Vdsho eKasa riesenia podfa odporucani na zaciatku tohto ndvodu
v Casti Predtym ako zacnete.

Ak platba prebehla

V agende Predajky bude po Uspe$nej QR platbe zaznamenany variabilny symbol platby na zalozke Uhrady dokladu
v poli QR ID transakcie:

¥ I T ||§| Polozky predajky B Uhrad}f dokladu IG) Doklady IEI Udalosti | £ Dokumenty I [ Histéria zaznamu I [} Poznamky I

Forma tihrady Text Prijaté Prijaté € Hodnota stravného UK Varsym. QR ID transakcie Ucet
1 | QR platba QR platha 12,30 12,30 1,00 [0 OR-edc25f8fab434b2fbal24edc 5F10FC ABA

” 0,00 0,00 0,00 I

V agende Vydané faktury alebo Vydané zalohové faktury sa po Uspesnej tlaci eKasa blocku zobrazi informdcia na
zalozke Uhrady na FM takisto v poli QR ID transakcie:


https://www.stormware.sk/obchodni-cinnost-v-pohode/

POHODA | 2Smr

et - IMWARE www.stormware.sk
Ekanomf‘.ky sysrem SOFTWARE DEVELOPMENT

Vytlatené na FM
# | T | B Polozky faktiry @ Uhrady na FM !0 Zadétovanie | @ Likvidacia | @ Deklady | @ Osobitna dprava DPH | Bl Upalaskiskodebakasnileleklisiiiiiaie
Datum a cas Forma Text| Prijaté € Prijateé CMkurz [CM| Uet |Uhrade Varsym. QR ID transakcie el
1 [15.01.26 12:15:49 12,30 TABA 0 QR-4496d28c91c44a978a210b8beb1cdebb
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Ak platba neprebehla

POHODA zobrazuje okno QR platby do Uspesnej notifikacie
prijatej platby na UcCet podnikatela alebo do zruSenia |
uzivatefom cez tlacidlo Platba neprebehla. Po stladeni tejto | o Overenie platby neprebehlo.

VO|’by sa POHODA stha, ¢i ma vytlaéit' na eKase Doklad Dodatoéné online overenie tejto platby nie je moZné. Ak
, . . zakaznik Uspeine uhradil platbu a diastka bola stiahnuta z
o nepotvrdenl zreallzovanej QR platby | jeho Gétu, je potrebné dodatoéne si overit pripisanie platby

na Vas bankowy Gdet.

Pre overenie platby chcete witladit' Doklad o nepotvrdeni
zrealizovanej QR platby pre zakaznika?

Ano Me

?I NFO: Pre eKasy Varos, eFox a FiskalPRO je tla¢ Dokladu o nepotvrdeni zrealizovanej QR platby zapracovand.
Pre eKasa zariadenia od ostatnych vyrobcov je potrebné kontaktovat doddvatela eKasového riesenia, Ci tuto funkciu
z programu POHODA podporuju.

NajbeZnejsie krizové pripady neprebehnutej QR platby:
1. Zakaznik nevie zaplatit (Technicky problém na strane zakaznika)
e Situacia: Mobil nenacita kéd, banka platbu nepodporuje alebo zdkaznik aplikaciu nevie ovladat.
e Postup:
1. Kliknite na ,,Platba neprebehla”.
2. Na otdzku o tlaci dokladu o nepotvrdeni zrealizovanej QR platby zvolte ,,NIE“.
3. Vyberte ind formu Ghrady (hotovost/karta) a dokoncite predaj.

TIP: Po zruseni netspesnej QR platby mbZete pokus o QR platbu zopakovat (ak si zdkaznik mysli, Ze urobil chybu),
alebo hned prejst na hotovost/karta.

2. Zakaznik zaplatil, ale systém platbu nepotvrdil (Timeout)
e Situdcia: Zdkaznik peniaze odoslal, ale POHODA nedostala potvrdenie do 90 sekund.
e Postup:
1. Kliknite na ,,Platba neprebehla“.
2. Na otazku o tla¢i dokladu o nepotvrdeni zrealizovanej QR platby zvolte ,,ANO“.
3. Doklad o nepotvrdeni zrealizovanej QR platby odovzdajte zdkaznikovi (slUzZi na vratenie penazi).

4. Délezité: Predajku v tomto stave nie je mozné ulozit! Musite zvolit iny spdsob Ghrady.
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Zakaznik ma v tomto momente 2 moznosti:

1. Tovar potrebuje ihned: Musi ho zaplatit znova inou formou (karta/hotovost). P6vodna QR platba mu bude
vratena na Ucet neskoér po prevereni reklamacnym oddelenim.

2. Tovar uz nechce: Nakup sa neuskutocni. PoZiadajte zakaznika o kontakt, aby ho reklamacné oddelenie
mohlo informovat o vrateni penazi na jeho Ucet.

Preco je tento postup dolezity?

e Ochrana predajcu: Nikdy neodovzdavajte tovar len na zdklade toho, Ze vam zdkaznik ukaze potvrdenie v
mobile. Bez notifikacie v eKase nie je predaj riadne zaevidovany a peniaze sa nemusia spravne sparovat.

e Pravna istota: Doklad o nezndmej platbe je jediny oficidlny podklad pre interné procesy, aby sa platba
mohla dohladat na bankovom Gcte a vratit zékaznikovi.

?Tip: Vizitky: Majte pri pokladni kontakt na uctovné alebo reklamacné oddelenie. Odovzdajte ho zdkaznikovi
spolu s dokladom o nezndmej platbe. PGsobi to profesiondlne a upokoji to vzniknuty konflikt.

Vratenie platby

Funkcia QR platby je len jednosmernd. Spbsob generovania QR kddu a jeho Uhrada je mozna len smerom od
zékaznika na notifikaény ucet predajcu. Predajca nedokaZe touto sluzbou peniaze vratit. Musi pri vrateni zvolit inu
formu Uhrady alebo vratit peniaze cez prislusné oddelenie, ktoré vrati peniaze na zakaznikov bankovy Ucet.
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