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1 Aplikacia mPohoda

mPohoda slizi najmd na mobilnd fakturaciu, kedy faktiry a dalSie doklady je mozné vystavovat
prostrednictvom webového rozhrania alebo mobilnej aplikacie urc¢enej pre platformy Android a
iOS.

Prostrednictvom mobilnej aplikacie je mozné realizovat’ mobilny predaj s tlacenim dokladov na
eKasa tlaciaren, cez agendu Predajky

Délezitou vlastnostou je moznost prepojenia s programom POHODA a nasledna synchronizacia dat.
Pripadne je mozné mPohodu zakupit a vyuzivat i samostatne.

2 Registracia

Aby ste mohli aplikdciu mPohoda vyuzivat, je potrebné sa najskor registrovat na webovej stranke
https://www.mpohoda.sk. Po vyplneni registracnych Udajov vdm na zadanU e-mailovu adresu pride
e-mail, ktorého potvrdenim sa registracia stava platnou. Potom uz sa mozete do aplikacie prihlasit.

Uzivatel sa do aplikdcie mPohoda prihlasuje e-mailom a heslom zadanymi pri registracii. Zadané
prihlasovacie Udaje potvrdte kliknutim na tlacidlo Prihlasit’ sa.

3 Zalozenie firmy

Firmu je mozné zalozit priamo na webovom rozhrani alebo prostrednictvom programu POHODA.
BlizSi popis ako vytvorit firmu je popisany v Pomocnikovi aplikdcie mPohoda.

Pre pouzitie aplikacie viacerymi uzivatelmi, je potrebné vytvorit pre kazdého uzivatela samostatny
uzivatelsky pristup. Postup ako vytvorit' a spravovat’ uzivatelov, je popisany v Pomocnikovi aplikacie
mPohoda.

4  Pouzivanie aplikacie mPohoda na zariadeniach
FiskalPRO

V pripade, Ze na zariadeni FiskalPRO nemate eSte nainstalovanud aplikaciu mPohoda, skontrolujte ¢i je
mozné nainstalovat’ aplikaciu z AppStore, pripadne kontaktujte svojho servisného partnera.

4.1  Spustenie a nastavenie aplikacie mPohoda
e Pri prvom spusteni aplikacie mPohoda sa prihlaste pod uzivatelskym e-mailom a heslom,
ktoré budete pouzivat na tomto zariadeni. Na zaciatku prebehne synchronizacia udajov.
e Po synchronizacii Udajov v mobilnej aplikacii je potrebné ist v menu do agendy Hardware.

e Na zalozke EKASA vybrat v poli: Vychodiskova tlaciaren zariadenie: TCP: eKasa FiskalPRO
N92 alebo TCP: eKasa FiskalPRO N86.


https://www.mpohoda.sk/
https://app.mpohoda.sk/napoveda/nastaveni/sprava-firem
https://app.mpohoda.sk/napoveda/nastaveni/uzivatele
https://app.mpohoda.sk/napoveda/nastaveni/uzivatele

4.2
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V poli IP adresa tlaciarne zadat’ IP adresu zariadenia:

- v pripade, ze budete tlacit’ iba priamo zo zariadenia A8, staci uviest' IP adresu: 127.0.0.1
(localhost)

- v pripade tlace aj z inych zariadeniach, je potrebné zadat IP adresu na ktorej bezi FiskalPRO
Interpreter

V poli TCP port tlaciarne je potrebné pouzit’ port: 6090

Ak chcete aby sa doklad po ulozeni automaticky tlacil na eKasa tlaciaren, zapnite prepinac:
Automaticka tlac.

Nastavenia ulozte.
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Hardware v

TLAC CITACKA  EKASA

Nastavenie tlace na eKasa zariadenie z agendy predajky

Vychodiskova tlaciaren

TCP: eKasa FiskalPRO N86 b

IP adresa tlaciarne

127.0.0.1

TCP port tlaciarne

60904

Automaticka tlac
Automaticka tla¢ deaktivovana

Predaj z aplikacie mPohoda

Samotny predaj a tla¢ na eKasa tlaciaren je mozny iba z agendy Predajky.

Vytvorenie dokladu:

Novy doklad vytvorite cez ikonu +

Na novovytvorenom zézname je mozné na zalozke HLAVICKA, v poli Typ zvolit o aky typ
dokladu sa jedna. Na vyber si moznosti: Predajka, Vklad a Vyber. Predvolend moznost je:
Predajka. Pre predajny doklad pouzite typ Predajka. Vklad sa pouziva pri vloZeni hotovosti do
pokladne a Vyber naopak pri vybere hotovosti z pokladne.

Polozky na doklad sa vkladaju cez zalozku POLOZKY a to bud’ ruénym vytvorenim polozky cez
moznost’ Pridat’ polozku alebo vyberom z cennika cez moznost: Pridat’ polozku z cennika.
Pri vybere poloZky z cennika je moznost pouzitia €itacky €iarovych kédov prostrednictvom
fotoaparatu zariadenia. Spustenie citacky je mozné cez ikonu EAN kodu.

TIP: Pre pouZzite fotoapardtu ako citacky, musi byt citacka povolend v agende Hardware na
zdlozke CITACKA.
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e Na zalozke UHRADY nastavite formu Ghrady dokladu, pripadne je mozné pridat aj viacej
foriem Uhrad na doklad, cez ikonu +.

e Hotovy doklad uloZite a v pripade zapnutej automatickej tlace, sa doklad automaticky
vytlaci, po ulozeni. V pripade ze automaticka tlac je vypnuta, je mozné vyvolat tla¢ dokladu
rucne cez menu 3 bodky a volbu Vytlacit'.

e Po vytlaceni dokladu sa stav dokladu zobrazi na zalozke EKASA a taktiez aj v zozname
dokladov.

Prehlad stavov tlace na eKasu
lkona Stav Popis

iy Chyba tlaée na eKasu Pri pokuse o tla¢ na eKasa tlagiarefi doslo k chybe. Doklad je
mozné editovat alebo zmazat.

Vytlaéené na eKasu Tlaé na eKasa tlaciarer prebehla v poriadku. Doklad nie je mozné
editovat alebo zmazat.

Nevytlatené na eKasu Doklad zatial nebol vytlaéeny na eKasa tlaciaref. Doklad je mozné
editovat alebo zmazat.

4.3 Storno a vratenie

Storno, resp. vratenie sa realizuje cez menu 3 bodky (na detaile dokladu, alebo v zozname dokladov)
prostrednictvom volby: Stornovat, na doklade ktory sa méa stornovat. Nasledne sa vytvori stornovaci
doklad, ktory obsahuje vietky polozky stornovanej predajky v zapornom mnozstve. V pripade, ze
potrebujete stornovat iba niektoré polozky, ostatné polozky je potrebné z dokladu zmazat.

Taktiez je moznost vykonat storno a vratenie rucne, bez vézby na stornovany doklad. Potrebné je
vytvorit’ novu predajku a vliozit do nej polozky, ktoré sa maju stornovat,, resp. vratit.

e Pristorne a vrateni je nutné, aby pri danej polozke bolo zadané zaporné mnozstvo.

e  Pri zadani minusového mnozstva je potrebné pri polozke zadat’ eKasa ref. ID alebo Typ
vratenia. Hodnotu pre eKasa ref. ID mozete skopirovat zo zalozky EKASA na zdrojovom
doklade. Jedna sa o Udaje UID alebo OKP.

TIP: Typ vratenia je mozné nastavit' na zasobe v programe POHODA (na zélozke Doplnkové udaje) a
synchronizaciou Udajov sa tento Udaj prenasa do aplikdcie mPohoda. Pri vlozeni polozky v minusovom
mnozstve na doklad, sa potom automaticky nastavi Typ vratenia.

4.4  Uzavierky a operacie
V agende Predajky sa na panely nastrojov nachadza dial6g, ktory zobrazite tuknutim na 3 bodky a otvori
sa ponuka:

e Denna priebezna X uzavierka - tUto uzavierku je mozné tlait’ priebezne pocas dna/obdobia
aj viac krat, ak potrebujete skontrolovat napriklad obrat.

e Denna Z uzavierka - tadto uzavierka nuluje obraty.
e Kopia posledného dokladu - vytlaci sa kdpia naposledy vytlaceného dokladu.

¢ Odblokovanie eKasy nulovym dokladom — odblokuje zablokované zariadenie.
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5 Nastavenia zariadenia FiskalPRO
Pre korektné fungovanie aplikacie mPohoda v zariadeni FiskalPRO, je potrebné nastavenie na strane
aplikacie FiskalPRO Manager - zalozka Interpreter. Je potrebné aby boli zapnuté volby:

e Zariadenie sa pouziva s externym software. Denné uzavierky su pocitané, tlacené aj
odosielané FiskalPRO Managerom

e Zakazat platobny terminal v pripade platby kartou pri uzavreti dokladu cez interpreter
(FTCLOSE). Pokial budi zakazané, doklad bude okamzite uzavrety bez vyzvy k platbe.

Taktiez je potrebné mat vypnuti volbu:
e Tlacit potvrdenie o platbe kartou (TDCARDSTART).

1127 ¥ § < & R O O-a H98%

FiskalPRO Manager

PLATBA KARTOU  INTERPRETER LOGO SERIA

Nativny protokol

Zariadenie sa pouziva s externym software.
Denné uzavierky su poéitané, tlacené aj
odosielané FiskalPRO Managerom

Nastavenie pocitania penaznej zasuvky

@ Pre kazdu uzavierku

O Kumulécia

O Automaticky vyber

Automatické posielanie Zurnalu. (Nezapinajte

D ak nadradeny SW vola prikaz uzavierky (FZREP)
- v tom pripade bude zurnal posielany po
odvodani tohto prikazu)

Zakazat platobny terminal v pripade platby

. kartou pri uzavreti dokladu cez interpreter
(FTCLOSE). Pokial bude zakazané, doklad bude
okamzite uzavrety bez vyzvy k platbe.

D Tlacit potvrdenie o platbe kartou
(FTCARDSTART).
Debug méd
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6 Riesenie problémov

Nizsie uvadzame niektoré situacie, ktoré mozu nastat pri pouzivani a samotnom predaji a zaroven aj ich
rieSenie

6.1 Platba kartou bola zamietnuta

MbzZe nastat’ situacia Ze z nejakého dévodu bola zamietnuta platba kartou. Jedna sa o situaciu ak sa da
vytlacit’ doklad s formou Uhrady plat. karta a zaroven je na zariadeni A8 alebo N86 aktivovana funkcia
platobného terminalu. V takomto pripade ak neprejde platba kartou, tak doklad sa neposiela na eKasu
a ani sa nevytlaci. V aplikacii mPohoda takyto doklad ma stav: Chyba tlace na eKasu a v popise chyby
je napriklad: Platba kartou bola zamietnuta.

RIESENIE:

Obsluha mdéze doklad opakovane dat vytlacit' (v pripade, ze chce zopakovat platbu kartou), alebo
v pripade Ze potrebuje zmenit formu Uhrady, moze na doklade zmenit formu Uhrady z platobnej karty
napriklad na hotovost. Po ulozeni dokladu, méze dany doklad dat opatovne vytladit' so zmenenou
formou Uhrady.

6.2 Problém s papierom

Pri tla¢i dokladu nastane problém s papierom (napr. je nedostatok papiera). Doklad dostane stav
dokladu: Chyba tlace na eKasu. Po vlozeni papiera sa automaticky vytlaci doklad. Na doklade vsak
zostane chybny stav.

RIESENIE:

Obsluha musi dat” opakovane vytlacit chybny doklad. Doklad sa vSak uz duplicitne nevytlaci, ale nastavi
sa stav dokladu: Vytlatené na eKasa. Opakovanu tlac je ale potrebné vykonat' idealne v dany den,
najneskor vsak do 7 dni. Ak by sa opakovana tla¢ dokladu vykonala po dlhsom obdobi ako 7 dni,
vytlaci sa dany doklad duplicitne.

6.3 Doklad sa vytlacil v poriadku, ale stav dokladu nie je
spravny

Méze nastat’ situacia, Ze z nejakého dovodu (vypadok spojenia, pad aplikacie, atd’) zariadenie neposle
vysledok platby, alebo pripadne vysledok tlace a doklad bude mat’ nastaveny nespravny stav dokladu.

RIESENIE:

V takomto pripade odporic¢ame znova poslat’ rovnaky doklad na vytlacenie a zariadenie vrati vysledok
platby, alebo tlace dokladu a nasledne stav dokladu bude aktualizovany. Opakovanu tla¢ je ale
potrebné vykonat idealne v dany den, najneskor vsak do 7 dni. Ak by sa opakovana tla¢ dokladu
vykonala po dlhsom obdobi ako 7 dni, vytlaci sa dany doklad duplicitne.
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7 Podpora

V pripade potreby mézete kontaktovat' technickd podporu firmy STORMWARE, s.r.0. a svojho servisného
partnera.

7.1 Zakaznicka podpora firmy STORMWARE, s.r.o.

Pre rieSenie otazok a problémov s aplikdciou mPohoda, kontaktujte zakaznicku podporu firmy
STORMWARE, s.r.o.:

o telefon: +421 2 59 429 959 (volba 1)
e email: servis@stormware.sk

v pracovnych dioch Po - Pia 8:00 - 16:00 h

7.2  Zakaznicka podpora FiskalPRO

Pre rieSenie otazok a problémov so zariadenim FiskalPRO A8, kontaktujte svojho servisného partnera
alebo zakaznicku podporu FiskalPRO:

o telefon: +4212 20570 276

e email: servis@fiskalpro.sk

v pracovnych dnoch Po - Pia 9:00 - 16:00 h


mailto:servis@stormware.sk
mailto:servis@fiskalpro.sk

