Vseobecné obchodné podmienky

spoloc¢nosti STORMWARE s.r.o.

I UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) vymedzuju zakladné obchodné podmienky a vztahy medzi
spolo¢nostou STORMWARE s.r.o., ICO: 36244791, so sidlom Matut3$ova 48, 811 04 Bratislava, zapisanou v obchodnom registri
vedenom na Okresnom sude v Bratislave |, oddiel Sro, vlozka ¢islo: 25716/B (dalej len ,STORMWARE"), a jej zakaznikmi
voblasti predaja produktov a tovaru a poskytovania sluzieb. Tieto VOP sa nevztahuji na Systém mPOHODA
(www.mpohoda.sk). Podmienky poskytovania Systému mPOHODA su popisané v samostatnom dokumente — Podmienky
pouzivania Systému mPOHODA (https://www.mpohoda.sk/podmienky/).

Podmienky a vztahy neuvedené v tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenske] republiky, predovsetkym prislusnymi

ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v platnom zneni, adalej ustanoveniami zdkona
¢. 185/2015 Z.z., Autorsky zakon, v platnom zneni.

1. VYMEDZENIE POJMOV

Softwarovy produkt alebo Produkt — subor zahfnajuci software spolo¢nosti STORMWARE, dokumentaciu v elektronickej
alebo tlacenej podobe, vratane priruciek a obalov, prislusné instalacné média, a dalej tiez vsetky doterajsie aktualizacie a
doplnky k pévodnému Softwarovému produktu poskytnuté spolo¢nostou STORMWARE. Softwarovy produkt sa nepredava,
iba sa poskytuje pravo na jeho uZivanie — licencia.

Vlastnik licencie — podnikatelsky subjekt (fyzicka alebo pravnicka osoba), ktory uZiva Softwarovy produkt pre zaistenie
prevadzkovych potrieb v ramci svojho vlastného podnikania, neziskova organizacia, ktora uZiva Softwarovy produkt pre
zaistenie svojich prevadzkovych potrieb, alebo fyzickd osoba - spotrebitel, ktory nekona v ramci obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti. Vlastnikom licencie je mozné sa stat zakdpenim licencie, ziskanim licencie od STORMWARE bezplatne
alebo ako ,Nadobudatel” v pripade prevodu licencie.

Uzivatel — koncovy uZivatel Softwarového produktu.

Obchodny partner — podnikatelsky subjekt oprdvneny na predaj Softwarovych produktov STORMWARE pod svojim
obchodnym menom.

Internetové stranky STORMWARE - internetové stranky na adrese www.stormware.sk prevdadzkované spoloénostou
STORMWARE.

Zakaznicke centrum — zakaznicky portal na internetovych strankach STORMWARE.

1. PONUKA STORMWARE

Ponuku STORMWARE je mozné rozdelit do troch zakladnych skupin:

n.1. Vlastny software

STORMWARE je producentom Softwarovych produktov POHODA a doplnku Business Intelligence.

Podmienky pouZivania Softwarovych produktov st vymedzené v ,Licencnej zmluve”, ktora je v elektronickej podobe
Vlastnikovi licencie odovzdavana spolocne s Produktom. Licenénd zmluva je uzatvorend otvorenim obalu s médiom,
instaldciou Softwarového produktu, registraciou Softwarového produktu alebo prevodom licencie, a to tym okamihom, ktory
nastane najskor. Stcasne s uzatvorenim Licencnej zmluvy vyjadruje Vlastnik licencie a Uzivatel suhlas s tymito VOP.

2. Sluzby

Ill.2.a)  Zakaznicka podpora a aktualizacie

Subor sluzieb zdkaznickej podpory zahfia:

—  telefonickud podporu: k dispozicii na telefénnej linke +421 2 59 429 959 na tento Ucel vyhradenej pocas pracovnych dni
od 8.00 do 16.00 hodin, v ramci skvalitfiovania sluzieb UZivatelom mdZzu byt telefonické hovory nahravané;

— e-mailovt podporu: poskytovanu prostrednictvom e-mailovej schranky hotline@stormware.sk na tento Ucel vyhradenej;
odpovede budu zaslané e-mailom pokial mozno obratom, najneskor vsak do konca nasledujiceho pracovného dna;

— elektronicky informacny spravodaj: zasielany na e-mailovu adresu Vlastnika licencie alebo UzZivatela;
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—  aktualizacie Produktu: k dispozicii na stiahnutie v Zakaznickom centre, prip. na aktualizacnych CD.

Subor sluZieb zdkaznickej podpory nesie v pripade Softwarovych produktov POHODA a doplnku Business Intelligence nazov
SERVIS.

Vyuzivat kompletny balik sluZzieb vramci zékaznickej podpory moéze Vlastnik licencie k aktudlnym verziam vsSetkych
Softwarovych produktov. V prvom roku pouzivania je subor sluzieb zékaznickej podpory suéastou ceny Softwarového
produktu. Pre predizenie platnosti siboru sluZieb zékaznickej podpory je potrebné zakupit SERVIS na dalii rok, a to vidy pre
rovnaky Produkt, pripadny rad, a dalej variant a typ/velkost vlastnenych licencii, pridavnych licencii a doplnkov, prip. ich
najblizsi ekvivalent v pripade zmien ponuky STORMWARE.

Pre zakupenie alebo obnovenie suboru sluzieb zdkaznickej podpory k Produktu POHODA a doplnku Business Intelligence pre
dalsi rok je potrebné vlastnit SERVIS pre rok bezprostredne predchadzajici. V opatnom pripade je potrebné okrem ceny za
SERVIS na dalsi rok uhradit poplatok za aktualizaciu starSich verzii produktu POHODA a doplnku Business Intelligence vo vyske
50 % z ceny suboru sluzieb SERVIS podla aktudlneho cennika.

Cerpanie sluzieb zakaznickej podpory je mozné od okamihu Ghrady licencie alebo ceny za SERVIS Softwarového produktu do
konca daného kalendarneho roku, v ktorom k nakupu doslo. V pripade Ghrady aktudlnej licencie Softwarového produktu
alebo ceny za aktudlny SERVIS v poslednych Styroch mesiacoch kalendarneho roku ziskava Vlastnik licencie subor sluzieb
zakaznickej podpory i pre nasledujuci kalendarny rok.

Podmienkou vzniku naroku na zakaznicku podporu je registracia Softwarového produktu v Zakaznickom centre do 30 dni od
jeho prevzatia. Pri ndkupe priamo v STORMWARE je registracia Softwarového produktu vykonana automaticky. V pripade
zakupenia licencie prostrednictvom Obchodného partnera musi registraciu Softwarového produktu vykonat sam Vlastnik
licencie, a to v Zdkaznickom centre na internetovych strankach STORMWARE.

V pripade, Ze je Vlastnik licencie v omeskani s plnenim akychkolvek finan¢nych zavazkov vo¢i STORMWARE, ma STORMWARE
pravo po predchadzajucom oznameni Vlastnikovi licencie pozastavit poskytovanie sluZieb zdkaznickej podpory. Pokial Vlastnik
licencie nesplni svoje finanéné zavazky vo¢i STORMWARE ani do 15 dni od pozastavenia poskytovania sluzieb zakaznickej
podpory, jedna sa o podstatné porusenie zmluvnych podmienok a STORMWARE je opravneny odstupit od Licenénej zmluvy.
V pripade odstUpenia od Licenénej zmluvy z dévodov uvedenych vtomto odseku nie je STORMWARE povinny vratit
Vlastnikovi licencie uz uhradené poplatky a finanéné plnenie prijaté v stvislosti s poskytnutim licencie pred Géinnostou
odstupenia.

Subor sluzieb zakaznickej podpory definovany v tychto VOP poskytuje vyhradne spolo¢nost STORMWARE.
I1.2.b)  Individudine sluzby
Vlastnikovi licencie k aktualnej verzii Softwarového produktu mézu byt poskytnuté tieto typy individualnych sluzieb:
— odborné konzultacie a servisné sluzby,
—  expertné konzultacie a servisné sluzby,
—  vzdialend spréva,
— in3talacia servera SQL Server,
—  instalacia systému POHODA SQL/E1, inStaldcia doplnku Business Intelligence,
—  firemné Skolenie
— individudlne online Skolenie.

l.2.c)  Standardizované 8kolenia

Standardizované $kolenia uskutoéfiované spolo¢nostou STORMWARE maju vopred dani néplfi, st organizované ako
poldenné a ich skutoéna dizka zavisi od po&tu Ggastnikov.

Terminy jednotlivych skoleni vyhlasuje STORMWARE na svojich internetovych strankach.

Pred zahdjenim kurzu nie su vykonavané Ziadne testy pozadovanych minimalnych znalosti a je Uplne na objedndvatelovi, aby
zvazil, ¢i je dany kurz pre prihlasovanu osobu vhodny a bude pre nu prinosom.

1.2.d)  Standardizované online kolenia

Standardizované online 3kolenia uskutoériované spolo¢nostou STORMWARE maji vopred dand néaplii a rozsah. Su
poskytované s vyuzitim programu Microsoft Teams (aplikaciu nie je potrebné do pocitaca instalovat, staci kliknut na zaslany
webovy odkaz), pripadne obdobné aplikacie.
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Objednavatel je povinny otestovat pred zahajenim skolenia kvalitu svojho internetového pripojenia a funkénost systémovych
prostriedkov (mikrofén, kamera) nevyhnutnych pre realizaciu online prenosu. Pripadné nedostatky na strane Objednavatela
nie su dovodom na reklamaciu Skolenia.

Terminy a napln jednotlivych Skoleni vyhlasuje STORMWARE na svojich internetovych strankach.

Pred zahajenim kurzu nie su vykondvané Ziadne testy pozadovanych minimalnych znalosti a je Uplne na objedndvatelovi, aby

zvazil, ¢i je dany kurz pre prihlasovanu osobu vhodny a bude pre nu prinosom.

Je zakazané vytvarat zaznam skolenia, dalej ho zverejriovat ¢i odovzddvat dal$im osobam.

I.2.e)  Certifikdt POHODA

Certifikdt POHODA vydéva spolo¢nost STORMWARE po overeni znalosti ovladania Softwarového produktu POHODA
certifikacnou skiskou formou Standardizovaného praktického testu.

Dokladom o Uspesnom zlozeni skusky je certifikat s platnostou 3 roky vystaveny na meno. Skisku nie je mozné absolvovat
v zastUpeni. Zahajit skusku moze zaujemca o certifikat po predloZeni preukazu s menom, priezviskom a fotografiou.

Blizsie podmienky certifikicie a terminy konania jednotlivych skisok st uvedené na internetovych strankach STORMWARE
alebo st na vyZiadanie dostupné na ktorejkolvek pobocke STORMWARE.

Pred zahajenim certifikacie nie su vykonavané Ziadne testy poZzadovanych minimalnych znalosti a je Gplne na objednavatelovi
certifikacie, aby zvaiil, ¢i je certifikacia pre prihlasovanu osobu prinosom.

11.3. Tovar

Sortiment tovaru v ponuke STORMWARE méze zahffiat vybrané zariadenia a hardwarové doplnky. Vlastnicke pravo k tovaru
nadobuda kupujuci Uplnym zaplatenim. STORMWARE vystavuje ku kazdému predavanému tovaru danovy doklad, ktory
obsahuje vSetky potrebné Udaje pre uplatnenie zaruky, alebo zvlastny zarucny list.

Iv. INFORMACIE O PRODUKTOCH, SLUZBACH A TOVARE A ICH CENACH

Informacie o ponuke STORMWARE s verejne dostupné na internetovych strankach STORMWARE, na vyZiadanie ich poskytnu
pracovnici STORMWARE na centrale alebo pobockdch a k dispozicii su tiez v aktualnych tlacenych materidloch vydavanych
spoloénostou STORMWARE.

Ceny Softwarovych produktov a ich doplnkov, stiborov sluzieb zakaznickej podpory, individudlnych sluZieb, standardizovanych
Skoleni, certifikdtov POHODA a tovaru vyhlasuje STORMWARE aktudlnym cennikom uvedenym na svojich internetovych
strankach a v tlacenych materidloch. Z principu periodickej aktualizacie tlacenych materidlov je aktualizdcia informacii
vykonavana prednostne na internetovych strankach STORMWARE.

Pre vycislenie cien zmeny licencie (licencii) su pouZivané jednotné postupy (vid ¢lanok VII. bod 1) a kalkulaciu konkrétneho
pripadu poskytuje STORMWARE na vyZiadanie.

Vsetky ceny Softwarovych produktov, sluzieb a tovaru su, pokial nie je uvedené inak, uvddzané bez DPH.
IV.1. Ceny sluzieb

Ceny individudlnych sluZieb st dané cennikom a podla typu sluzby sadzbami za jednotku (sluzbu), sadzbami za hodinu alebo
15 minut, resp. sadzbami za kilometer. Pri individudlnych sluzbach s cenou za jednotku je cena sluzby U¢tovana bez ohladu
na dobu skuto¢ného vykonu. Pri individualnych sluzbach s hodinovou sadzbou je minimalny rozsah Gctovanej sluzby jedna
hodina. V pripade, Ze doba vykonania sluzby je dlhsia nez jedna hodina, je za kazdych dalSich za¢atych 15 minat Gctovana
pomerna ¢ast hodinovej sadzby. Pri individudlnych sluzbach so sadzbou za 15 mindt je minimalny rozsah Gc¢tovanej sluzby
15 minut. Zakladna cena firemného Skolenia je kalkulovana pre skupiny ucastnikov do kapacity u¢ebne, maximalne vsak do
poctu 6 0sOb; cena firemného skolenia pre viac neZ 6 Ucastnikov je stanovovana individualne.

Ceny individualnych sluzieb v cenniku platia pre poskytnutie sluzby pocas pracovnych dni a v pracovnej dobe STORMWARE
uvedenej na internetovych strankach STORMWARE. V pripade objednania poskytnutia sluzby v mimopracovnej dobe
STORMWARE alebo poZiadavky na zahdjenie prace skor nez za 24 hodin od objednania je k zakladnej cennikovej sadzbe
uctovany priplatok podla platného cennika.

Pokial nie je objednana sluzba v cenniku uvedena a STORMWARE suhlasi s jej poskytnutim, je cena sluzby stanovena dohodou
zmluvnych stran.

Pred zacatim poskytovania individudlnych sluzieb s hodinovou sadzbou STORMWARE zostavuje cenovu kalkulaciu podla
platného cennika. Kone¢né ceny tychto individudlnych sluZieb nie je mozné stanovit vopred, pretoZe sa odvijaju od
skutoéného rozsahu poskytnutych sluzieb. Rozsah a druh poskytnutych sluZieb sa mo6Ze so sihlasom oboch stran od kalkulacie
lisit.
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Ceny Standardizovanych skoleni a Standardizovanych online skoleni st platné pre jedného ucastnika.

Ceny certifikdtu POHODA su stanovené cennikom. Za Studenta je pre Ucely certifikacie povaZovany Student, ktory doloZi
studium Studijnym indexom alebo potvrdenim o studiu. STORMWARE si vyhradzuje pravo individualneho posudenia naroku
na zvyhodnenu cenu certifikacie.

V. OBJEDNAVKY A ICH VYBAVOVANIE

Licencie k Softwarovym produktom, sluzby a hardware je mozné objednat na centrale alebo pobockdch! STORMWARE, a to
osobne, telefonicky (+421 2 59 429 911), pisomne, e-mailom (objednavky@stormware.sk, info@stormware.sk,
kurzy@stormware.sk), v e-shope v Zakaznickom centre, resp. pomocou online objednavok na internetovych strankach
STORMWARE.

Podanim objednavky objednavatel suhlasi s tymito VOP, akceptuje ponuku STORMWARE a zavdzne objednava predmet
objednavky. Objednavka je ndvrhom kdpnej zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti sluzieb.

Podstatné naleZitosti objednavky zahfriaju:
—  identifikaciu predmetu objednavky:

o vpripade Softwarovych produktov: nazov Produktu, prip. rad, rok, variant a typ/velkost licencie (napr.
POHODA E1 2023 Komplet NET3),

o vpripade suboru sluzieb zdkaznickej podpory typu SERVIS: nazov SERVIS, rok a identifikaciu Softwarového
produktu, ku ktorému sa stbor sluzieb SERVIS vztahuje,

o v pripade individualnych sluZieb: poZiadavku na vykonanie sluzby, poZiadavku na vyjazd pracovnika STORMWARE
v pripade iného miesta poskytnutia sluzby nez prevadzka STORMWARE, prip. navrh terminu poskytnutia sluzby,

o v pripade Standardizovanych skoleni: nazov skolenia, termin a miesto konania, mena ucastnikov,
o v pripade certifikitu POHODA: nazov skusky, termin a miesto konania, mena prihlasovanych oséb,
o v pripade tovaru: obchodny nazov alebo jednoznacny popis tovaru,

—  identifikaciu objednavatela — firma/meno, ICO, sidlo/adresa, kontaktnd osoba, telefdn,

—  spOsob dodania, resp. miesto poskytnutia sluzby (viac vid' ¢lanok VLI.),

—  spOsob platby (viac vid' ¢lanok VI.).

STORMWARE v ¢o najkratSsom termine, obvykle vsak do 3 pracovnych dni, objednavku vybavi formou odoslania
Softwarového produktu, pripadne poskytnutim sluzby, alebo objedndvku potvrdi, pripadne vyzve objednavatela na doplnenie
chybajucich udajov. Vybavenim alebo potvrdenim objednavky je uzatvorenda kipna zmluva alebo zmluva o poskytnuti sluzieb.
Kapnu zmluvu tvoria vyluéne podmienky uvedené v Licenénej zmluve, VSeobecnych obchodnych podmienkach a vo vztahu
ku konkrétnemu Softwarovému produktu v aktudlnych tlacenych materidloch alebo na internetovych strankach
STORMWARE.

Objednavku s dodatkom alebo odchylkou, ktord podstatne nemeni podmienky ponuky STORMWARE, zmluvné strany
nepovazuju za prijatie objednavky. Ponuka musi byt objedndvatelom prijata vidy bez akychkolvek vyhrad, pripadne
STORMWARE na Ziadost objednévatela vypracuje upravenu ponuku. Ak vyZaduje charakter Softwarového produktu, sluzby
alebo tovaru spracovanie cenovej kalkulacie alebo ponuky, je zmluva uzatvorena okamihom odsuhlasenia cenovej kalkulacie
alebo ponuky oboma stranami.

Softwarové produkty mézu byt objednané tiez u Obchodnych partnerov STORMWARE. V takom pripade STORMWARE
neurcuje terminy a formy dodania medzi Obchodnym partnerom a objednavatelom. | v pripade zakupenia Softwarovych
produktov prostrednictvom Obchodného partnera zaklada Licenéna zmluva prava a povinnosti medzi STORMWARE a
Vlastnikom licencie Softwarového produktu.

V.1. Odstupenie spotrebitela od kiipnej zmluvy

Ak je kupujuci fyzickou osobou - spotrebitelom (dalej len ,Spotrebitel”), ma pravo odstupit od kiupnej zmluvy uzatvorenej
distan¢nym spésobom, a to do 14 dni odo dna prevzatia Softwarového produktu alebo tovaru. Za Spotrebitela nie je pre ucely
tychto VOP povazZovany UZivatel, ktory pri objednani produktu za ucelom uzatvorenia kipnej zmluvy uvedie svoje obchodné
meno a identifikacné ¢islo.

Pravo na odstupenie od kipnej zmluvy moze Spotrebitel uplatnit nasledujicim spésobom:

! Kontaktné Gdaje pobotiek vid internetové stranky STORMWARE.
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Spotrebitel informuje STORMWARE formou jednoznacného prehlasenia (napriklad listom zaslanym prostrednictvom
prevadzkovatela postovych sluzieb alebo e-mailom) o zdmere odstupit od kidpnej zmluvy. Spotrebitel v prehldseni uvedie
datum objednania a identifikaciu Produktu alebo tovaru, svoje meno a adresu a datum odstupenia.

Aby bola dodrzana lehota na odstupenie od kipnej zmluvy, stadi odoslat odstipenie od zmluvy pred uplynutim prislusnej
lehoty.

Nasledne doruci Spotrebitel do 14 dni od odstupenia zakipeny Produkt alebo tovar postou na viastné naklady na adresu sidla
STORMWARE, spolu s uvedenim ¢isla svojho bankového Uctu, na ktory mu maju byt vratené peniaze. Lehota sa povaZzuje za
dodrzanu, pokial Spotrebitel odosle Produkt alebo tovar pred uplynutim prislusnej lehoty.

Dalej Spotrebitel k zasielke pripoji original dokladu o zakipeni alebo iné dokumenty, ktoré mdiu preukédzat zakdpenie
prostrednictvom e-shopu STORMWARE, a

- v pripade odstlpenia od kupy Softwarového produktu: Produkt musi byt v pévodnom neporusenom originalnom obale
(zasielka nesmie byt vobec otvorend), Produkt nesmie byt vobec pouZity (nesmie dojst k jeho aktivacii podla Licencnej zmluvy)
a musi byt kompletny,

- v pripade odstUpenia od kupy tovaru: nie je vylucené vratenie tovaru v poskodenom obale v désledku rozbalenia tovaru,
Spotrebitel' md moznost tovar vyskusat, tovar vsak musi byt neposkodeny a kompletny.

V pripade, Ze prejav véle o odstupeni od zmluvy nebude doru¢eny STORMWARE do 14. dna odo dia prevzatia Softwarového
produktu alebo tovaru, a v pripade, kedy Spotrebitel porusi originalny obal Softwarového produktu, je odstupenie od zmluvy
neplatné.

V pripade platného odstlpenia od zmluvy, avsak pri vrateni poskodeného tovaru moéze STORMWARE voci Spotrebitelovi
uplatnit kompenzaciu v rozsahu poskodenia tovaru. Z tohto dévodu je odporucené vrateny tovar poistit pre pripad jeho
poskodenia pri preprave.

STORMWARE vrati platbu, ktord obdrzal od Spotrebitela (okrem dodatocnych nakladov vzniknutych v dosledku
Spotrebitefom zvoleného spdsobu dodania, ktory je iny neZ Standardny spOsob dodania pontkany STORMWARE) bez
zbytoc¢ného odkladu po obdrzani vrateného Softwarového produktu alebo tovaru.

V.2. Specifika objednavok $tandardizovanych $koleni a certifikitov POHODA

Zmenit termin kurzu alebo certifika¢nej skusky alebo stornovat objednavku je mozné bezplatne najneskér do 12:00 hod.
pracovného dna, ktory predchadza pévodne objednanému terminu konania. Cena Skolenia alebo certifikacnej skusky nie je
vratna v pripade, Ze sa prihldseny ucastnik Skolenia alebo certifikacného testu nezucastni.

Pokial bude pocet prihldsenych Géastnikov skolenia mensi ako 3, vyhradzuje si STORMWARE pravo presunut toto skolenie
alebo certifikaény test na iny termin alebo ho zlU¢it so Skolenim alebo testom vypisanym na dal$i termin. Vsetci prihlaseni
Ucastnici budu o pripadnych zmenach informovani s predstihom.

VI. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY
VI.1. Mozné sposoby a terminy dodania

Softwarové produkty mézu byt poskytnuté elektronickou formou, softwarové produkty a tovar mézu byt prevzaté osobne
v ktorejkolvek prevadzke STORMWARE alebo zaslané postou (pri tovare nie je tento spOsob dodania odporucany) ¢i
prostrednictvom zmluvného prepravcu, a to podla sposobu dodania zvoleného v objednavke. Pri volbe dodania postou alebo
prostrednictvom prepravnej sluzby je v ramci Slovenskej republiky poStovné, resp. prepravné a balné zadarmo.

Obvykla dodacia lehota je pri Softwarovych produktoch 3 pracovné dni (v pripade elektronickej formy dodania v ten isty deri),
pri tovare 10 pracovnych dni. Lehota zadina plynit okamihom Uhrady v hotovosti, platobnou kartou alebo okamihom
pripisania bezhotovostnej platby na u¢et STORMWARE.

Pri objednani dodavky Softwarového produktu alebo tovaru s instalaciou bude samostatne Uctovand doprava a ¢as straveny
na ceste a vykonané prace podla cennika individudlnych sluZieb. Miesto a termin dodania sa v takychto pripadoch riadia podla
bodu VI.2. tychto VOP.

Ak boli Individualne sluzby podla ¢l. lll. 2. b) poskytnuté Vlastnikovi licencie elektronickou formou, povazuju sa za dodané
okamihom, kedy je prislusny elektronicky vystup z poskytnutej sluzby odoslany zo strany STORMWARE Vlastnikovi licencie
dohodnutym sp6sobom, ak neobdrzi STORMWARE bezodkladne po odoslani informaciu o nemoznosti dorucenia spravy
Vlastnikovi licencie.

Doplnok oznaceny Business Intelligence moze byt instalovany iba certifikovanym technikom, a to v termine podla dohody
s objednavatelom, resp. Vlastnikom licencie. Ten je povinny zaistit suc¢innost potrebnu k vykonaniu instalacie, vratane
pritomnosti os6b zodpovednych za IT a spristupnenie aktudlnych Udajov urcenych k spracovaniu. Dévodom certifikovanej
instaldcie su presne definované postupy pri zavadzani doplnku Business Intelligence. STORMWARE pre tieto Ucely certifikuje
vlastnych zamestnancov a zamestnancov externych firiem, ktoré su sulastou siete Obchodnych partnerov. Zoznam
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Obchodnych partnerov, ktorych technici maju zodpovedajucu certifikaciu, je uvedeny na internetovych strankach
STORMWARE.

Pre bezproblémovu prevadzku Produktov POHODA SQL a POHODA E1 je odporucena instaldcia certifikovanym technikom.
D6vodom je zaistenie funkéného databazového prostredia SQL serveru.

VI.2. Miesto a termin poskytnutia individualnych sluzieb

Miestom vykonania individudlnych sluZieb je prevadzka STORMWARE, pokial nie je objednany vyjazd pracovnika
STORMWARE k Vlastnikovi licencie. V tomto pripade mozZe byt Vlastnikovi licencie k cene za poskytnuté sluzby uctované
dopravné a Cas straveny na ceste tam i spat podla platného cennika.

Sluzby vykonavané mimo prevadzky STORMWARE v mieste uréenom Vlastnikom licencie budd vykonané v dohodnutom
termine podla moznosti STORMWARE, nie vSak skor neZ nasledujuci pracovny den.

VI.3. Miesto konania Standardizovanych skoleni a certifikacii POHODA

Standardizované $kolenia a certifika¢né testy uskutoériuje STORMWARE v $koliacich strediskach v centrale spolo¢nosti
v Bratislave a na pobockach vo Zvolene a Kosiciach.

Vi.4. Mozné sposoby platby

Softwarové produkty a subor sluZieb zékaznickej podpory je mozné uhradit v hotovosti, platobnou kartou, bezhotovostnym
prevodom vopred na zéklade zélohovej faktury, dalej bezhotovostnym prevodom online alebo na dobierku.

Ucast na $tandardizovanom $koleni a $tandardizovanom online $koleni je mozné uhradit vopred na zéklade zalohovej faktury,
dalej platobnou kartou alebo bezhotovostnym prevodom online.

Ucast na certifikacnej sktske je mozné uhradit vopred na zaklade zalohovej faktury.
Tovar je mozné uhradit vopred, a to bud' na zéklade zélohovej faktiry bezhotovostnym prevodom vopred, alebo v hotovosti.

Cena individuélnych sluZieb moze byt uhradena vopred, a to bud' na zaklade zélohovej faktiry bezhotovostnym prevodom,
alebo v hotovosti na mieste po poskytnuti sluzby. Vynimku mézu tvorit objednané individualne sluzby, pri ktorych nie je
mozné vopred odhadnut ¢as potrebny pre vykonanie sluzby a ktorych plnenie je poskytované elektronickou formou. Tieto
sluzby mozu byt po dohode fakturované po ich dodani. Splatnost dafiového dokladu je v tychto pripadoch 7 dni. Vynimka nie
je narokovatelnd a STORMWARE s lou musi suhlasit.

V pripade, Ze Vlastnik licencie oprdvnene nevytkne chyby sluzby poskytovanej elektronickou formou najneskér do jedného
pracovného dna po jej dodani zo strany STORMWARE podla ¢l. VI. 1., ma sa za to, Ze sluzba bola poskytnuta riadne podla
objednavky a bez vad, a STORMWARE vznika narok na uhradu ceny poskytnutych sluZieb a na vystavenie zodpovedajucej
faktury.

STORMWARE ma pravo na nahradu Skody vzniknutej nesplnenim penazného zavazku Kupujuceho s tym, Ze sa do vysky
nahrady Skody nezapocitavaju uroky z omeskania.

VII. SOFTWAROVE PRODUKTY — SPECIFICKE PODMIENKY
VIl.1. Zmena licencie

Vlastnik zékladnej licencie k jednému z variantov Softwarového produktu méze prejst na zakladnu licenciu iného variantu,
prip. rad rovnakého Softwarového produktu pri zachovani rovnakého poctu licencii. Okamihom prevodu povodna licencia
zanika.

Cena prechodu je dana rozdielom aktualnej cennikovej ceny nového a pévodného variantu. V pripade, kedy je aktudlna
cennikova cena nového variantu rovnaka alebo nizsia nez aktudlna cennikova cena pévodného variantu, a novy variant pritom
obsahuje novu funkcionalitu, napr. jednoduché Gétovnictvo, podvojné uctovnictvo, sklady, mzdy alebo databazové prostredie
SQL, sa uplatni minimalna cena prechodu. V pripade, kedy vznikne zaporny rozdiel cien nového a pévodného variantu a novy
variant pritom neobsahuje novu funkcionalitu, sa rozdiel cien Vlastnikovi licencie nevracia.

Pri prechode z doplnku Business Intelligence Lite na doplnok Business Intelligence Komplet je mozné Vlastnikovi licencie
odpoditat aktualnu cennikovi cenu doplnku Business Intelligence Lite.

VII.2.  Prevod licencie

Vlastnik licencie (dalej v tejto Casti ,,Prevodca“) je opravneny Softwarovy produkt trvalo previest na int osobu (dalej v tejto
Casti ,Nadobudatel”). Okamihom prevodu licencie prechddzaju na Nadobudatela vsetky prava a zavazky vyplyvajuce
z Licenc¢nej zmluvy uzatvorenej medzi Prevodcom a STORMWARE.
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Ak je k zakladnej licencii Softwarového produktu, ktory ma byt prevedeny, viazany akykolvek doplnok alebo pridavna licencia,
moéze byt Softwarovy produkt prevedeny len vratane tychto stcasti. Zaroven nie je mozné tieto doplnky a pridavné licencie
prevadzat samostatne.

Zaujem o prevod licencie oznami Prevodca spolocnosti STORMWARE telefonicky alebo e-mailom. STORMWARE potom
Prevodcovi zasle formular Ziadosti o prevod licencie (dalej v tejto &asti len ,Ziadost“). V Ziadosti musia byt vyplnené
identifikacné Udaje Prevodcu a Nadobudatela a presna Specifikacia Softwarového produktu vratane instalacného cisla, resp.
Cisel. Pre prevod kazdej jednotlivej licencie (viacero zakladnych licencii jedného Softwarového produktu, rozne Softwarové
produkty) je potrebné pouzit samostatnut Ziadost.

Podmienkou mozZnosti prevodu je sthlas Nadobuldatela s realizaciou prevodu a s licen¢nou zmluvou, a to podpisom na
Ziadosti.
Prevod licencie je spoplatneny manipulacnym poplatkom podla platného cennika. Tento poplatok je povinny uhradit

Prevodca pri podani Ziadosti.

Licencia Softwarového produktu je prevedena okamihom vyjadrenia suhlasu s prevodom licencie zo strany STORMWARE.
Predpokladom pre udelenie sthlasu je skutoénost, Ze Ziadost spifia vietky pozadované nélezitosti a bol uhradeny manipulaény
poplatok.

V pripade schvélenia Ziadosti nie je Prevodca nadalej opravneny prevedeny Softwarovy produkt uzivat, musi ho Uplne
odstranit zo svojho/svojich pocitaa(ov) a previest na Nadobudatela vsetky Casti prevedeného Softwarového produktu,
vratane vSetkych rozsirujucich licencii, doplnkov, médii, tlaceného materialu a aktualizacii.

Softwarovy produkt ziskany so zlavou pre uréitd skupinu uZivatelov je mozné na iného Vlastnika previest iba za predpokladu,
Ze Nadobudatel splfia podmienky priznania povodnej zlavy. V opatnom pripade je mozné prevod licencie realizovat iba po
doplateni rozdielu medzi cenou produktu po zfave a plnou cenou Produktu platnou v ¢ase prevodu licencie.

STORMWARE si vyhradzuje pravo zamietnut Ziadost, pokial je netipina alebo nesplitia pozadované nalezitosti a Prevodca ani
na vyzvu STORMWARE jej chyby do 30 dni neodstrani.

VIl.  ZARUCNE PODMIENKY, ZODPOVEDNOST ZA CHYBY, REKLAMACIA

VII.L1. Zaruka

Na jednotlivé Softwarové produkty, sluzby a tovar poskytuje STORMWARE zaruku, ktora sa vztahuje:
—  navyrobné chyby priruciek a instalacnych médii k Softwarovému produktu,

— na bezchybnu funkcionalitu Softwarového produktu v sulade s dokumentaciou a jej dodatkami, pricom STORMWARE
zodpoveda iba za funkénost aktudlnych verzii Softwarového produktu, nie za chyby starsich verzii,

—  natladové vystupy upravené spoloénostou STORMWARE na zdkazku,

—  pri tovare na chyby materidlu a vyrobné nedostatky zistené v priebehu zarucnej doby a za predpokladu, Ze je tovar
pouzivany v sulade s navodom na obsluhu.

Podmienkou vzniku naroku na zaruku Softwarového produktu je registracia Softwarového produktu v Zakaznickom centre do
30 dni od jeho prevzatia. Pri nakupe priamo v STORMWARE je registracia Softwarového produktu vykonana automaticky.
V pripade zakupenia licencie prostrednictvom Obchodného partnera musi registraciu Softwarového produktu vykonat sam
Vlastnik licencie, a to v Zakaznickom centre na internetovych strankach STORMWARE.

VIIl.2. Zarucna doba
STORMWARE poskytuje zaru¢nu dobu:
—  na Softwarovy produkt: v dizke 6 mesiacov od ddtumu uzatvorenia Licenénej zmluvy,

—  pri tlatovych vystupoch upravenych spoloénostou STORMWARE na zakazku: v ditke 6 mesiacov od datumu ich
odovzdania, pripadnym vykonanim opravy v priebehu tejto zéruénej doby sa dizka zaruky predlzuje o dobu, potas ktorej
spolo¢nost STORMWARE vykonavala opravu, pri takto opravenych tlaéovych vystupoch nevznikd narok na novu zéruénu
dobu,

—  natovar: v dizke 12 mesiacov odo diia prevzatia tovaru kupujicim, t.j. diia uvedeného na doklade o zakdpeni tovaru;
v pripade odli¥nej dizky zarugnej doby je tato skuto¢nost uvedend na doklade o zakipeni tovaru; v pripadoch, kedy
kupujuicim je spotrebitel podla zdkona €. 40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika, je na tovar poskytovana zaruéna doba
v dizke 24 mesiacov.

VIIL.3. Zarucné podmienky

Zaruka je poskytovana Vlastnikovi licencie, resp. kupujicemu (pri tovare).
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Kupujuci je povinny pri osobnom prevzati preberany Softwarovy produkt alebo tovar riadne skontrolovat a prehliadnut.
Pri Softwarovom produkte je povinny vykonat kontrolu balenia a v pripade, Ze zisti poSkodenie balenia, musi odmietnut jeho
prevzatie. Pri tovare je kupujuci povinny vykonat taktiez kontrolu obsahu balenia a odmietnut jeho prevzatie v pripade
zistenia neuplnosti. Prehliadku je kupujici povinny vykonat tak, aby zistil vSetky chyby, ktoré je mozno zistit pri vynaloZzeni
odbornej starostlivosti. Neskor reklamacia z tychto uvedenych dévodov nebude uznana.

Pri volbe spésobu dodania postou alebo prostrednictvom zmluvného prepravcu je kupujici povinny overit stav zasielky pri
jej prevzati od prepravcu. V pripade straty alebo poSkodenia zasielky pri preprave je kupujuci povinny spisat so zastupcom
prepravcu zdpis o poskodeni alebo strate Softwarového produktu alebo tovaru, aby bolo mozné uplatriovat nahradu
vzniknutej Skody u prepravcu. Zastupca prepravcu tento zdapis potvrdi. O vzniknutych skutoénostiach kupujici okamzite,
najneskor vsak do 3 pracovnych dni, pisomne vyrozumie spolo¢nost STORMWARE a ako prilohu zasle zapis spisany
s prepravcom. V pripade, Ze kupujuci vyssie uvedeny zapis nevyhotovi, ma sa za to, Ze sa vzdava nahrady za poskodené alebo
chybajuce kusy zasielky.

Na neskorsiu reklamaciu spésobenu pocas prepravy nebude brany zretel. Vynimku tvori mechanické poskodenie tovaru, ktoré
pri prevzati zasielky nebolo ani pri nalezitej prehliadke zjavné. V takom pripade je kupujuci povinny uplatnit reklamdciu do
7 dni od prevzatia tovaru.

VIll.4. Obmedzenie zaruky pri Softwarovych produktoch

STORMWARE nezaruéuje, Ze Softwarovy produkt splni vSetky poZiadavky uZivatela. Zaruka sa nevztahuje a za chybu
Softwarového produktu alebo za chybu alebo $kodu Softwarovym produktom spésobent dalej nemozno povazovat:

—  pripady, ked je Softwarovy produkt pouZivany v rozpore s dokumentaciou,
— absenciu vlastnosti ¢i funkcii, ktoré nie st uvedené v dokumentacii,

—  skutoénost, Zze Softwarovy produkt v sebe neobsahuje pripadné legislativne zmeny, ktoré neboli STORMWARE zndme
v okamihu jeho vyvoja,

—  pripady, ked je Softwarovy produkt pouZivany na nevhodnom hardware alebo hardware, ktory je v rozpore
s aktualnymi odporucenymi systémovymi poziadavkami uvedenymi v dokumentacii alebo v aktualizovanej podobe na
internetovych strankach STORMWARE,

—  skutocnost, Ze Softwarovy produkt nepracuje na hardware, ktory nie je bezne dostupny v okamihu jeho vyvoja, alebo na
hardware ¢i operatnom systéme, ktory nie je podporovany,

—  pripady, ked' je Softwarovy produkt pouZivany na chybne nakonfigurovanom pocitaci alebo na chybne nastavenej
pocitacove; sieti,
—  pripady, ked je Softwarovy produkt pouZivany spolu s programami inych vyrobcov, ktoré znemoznuju jeho bezchybnu

prevadzku,

—  pripady, ked vykondva Uzivatel zdsahy do databazovych suborov pomocou inych prostriedkov nez dodanym
Softwarovym produktom,

—  pripady, ked pri Softwarovych produktoch oznacenych POHODA SQL, POHODA E1 a Business Intelligence nebola
vykonana instalacia technikom so zodpovedajlcou certifikaciou.

Uzivatel Produktu je povinny pravidelne vykonavat zalohy udajov a ich archivovanie, vratane kontroly bezchybnosti
vytvorenej zalohy. STORMWARE nezodpoveda za stratu ¢i poSkodenie udajov, ktoré neboli spravne zalohované.

STORMWARE nie je povinny poskytovat zakaznicku podporu a vykonavat vyvoj alebo Udrzbu starsich verzii Softwarového
produktu.

STORMWARE nesie zodpovednost za preukazanu skodu, ktoru zavini porusenim svojich povinnosti. STORMWARE nenesie
zodpovednost za usly zisk Vlastnika licencie.

STORMWARE nesie zodpovednost za skutoénd $kodu maximélne do vy$ky ceny za Softwarovy produkt uhradenej pri
nadobudnuti licencie. Tato dohoda sa nepoutzije v pripade, Ze kupujicim je spotrebitel.

Vlastnik licencie je povinny preverit Softwarovy produkt z hladiska jeho funkénosti a pouzitelnosti v konkrétnej situacii skor,
nez zacne s jeho uzivanim. Toto plati i pre Produkty, ktoré Vlastnik licencie obdrzi v rdmci odstranovania chyb alebo
aktualizacie (SERVIS).

VIIL.5. Garancia funkcnosti tlacovych zostav

UZivatelsky upravené tlacové vystupy (dalej len ,,UUTV*) st technicky i obsahovo zavislé na databazovom modely konkrétnej
verzie Softwarového produktu. STORMWARE je v rdmci aktualizacie Softwarového produktu opravneny zmenit databazovy
model. Tato skutoénost moze viest pri niektorych UUTV k chybnej interpretacii idajov ¢i k Gplnej nefunkénosti.
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STORMWARE garantuje bez ¢asového obmedzenia spravnu funkciu origindlnych tlacovych vystupov dodavanych so
Softwarovym produktom.

UZivatel Softwarového produktu je povinny vykonat skusobnu prevédzku aktualizovaného Softwarového produktu pred
pouzitim tladovych vystupov, najma otestovat vietky UUTV. V pripade zistenia technickej alebo obsahovej disfunkcie
tlacovych vystupov si moze opravu tlacového vystupu UZivatel vykonat sam alebo moZe objednat tuto Upravu v STORMWARE.

STORMWARE vykona bezplatne opravy origindlnych tlaCovych vystupov, a dalej tlacovych vystupov, ktoré upravil na zakazku,
pokial ich opravy suvisia so zmenou databazového modelu a tieto opravy budu vykonané v zarucnej dobe.

VIIL.6. Obmedzenie zaruky pri tovare
Zaruka sa nevztahuje:

— na chyby vzniknuté opotrebenim spésobenym obvyklym uZivanim tovaru, chybnou obsluhou, neodbornym alebo
neopravnenym zasahom, ako i pouZitim, Gdrzbou ¢i instalaciou, ktoré st v rozpore so sprievodnou dokumentdciou alebo
navodom na pouZivanie,

— na mechanické poskodenie vinou kupujuceho, poskodenie spdsobené nadmernym a nevhodnym uzivanim, zanedbanim
starostlivosti o tovar, alebo poskodenim spésobenym vyssou mocou,

— nachyby, na ktoré bol kupujuci upozorneny pred prevzatim tovaru a suc¢asne prevzatie tovaru neodmietol.

STORMWARE nesie zodpovednost za preukazanut $kodu, ktord zavini porusenim svojich povinnosti. STORMWARE nenesie
zodpovednost za usly zisk kupujiceho.

STORMWARE nesie zodpovednost za skuto¢nt $kodu maximalne do vysky ceny tovaru uhradenej pri jeho zakupeni. Tato
dohoda sa nepoufije v pripade, Ze kupujucim je spotrebitel.

VIIL.7. Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu Softwarového produktu je mozné uplatnit pisomne na adresu sidla spolo¢nosti STORMWARE. V pripade tovaru
je mozné reklamaciu uplatnit taktieZ v prevadzke STORMWARE, kde doslo k nakupu, a to osobne alebo pisomne.

Reklamacia musi obsahovat:

identifikaciu Vlastnika licencie alebo kupujuceho vratane uvedenia kontaktnej osoby a kontaktnych udajov,

—  presné oznacenie reklamovaného Softwarového produktu, vratane instalacného cisla licencie, alebo reklamovaného
tovaru,

—  popis reklamovanej chyby,

—  kopiu dokladu o zakupeni Softwarového produktu, pokial nebol nakup realizovany priamo v STORMWARE,

—  prirucky alebo instalaéné média, ktorych chyba je reklamovan3,

—  tovar, ktory je reklamovany, a to kompletny, vratane dodanych doplnkov a prislusenstva a najlepsie v pévodnom obale.

Pokial je pre niektoré druhy tovaru ich vyrobcom Specifikovany zvlastny zoznam opravnenych zarucnych stredisk, uplatni
kupujlci pravo na zaruénu opravu v tychto odbornych servisoch.

Vlastnik licencie, resp. kupujuci, vykonava zaslanie predmetu reklamdcie na vlastné naklady a zodpovednost.

STORMWARE nie je povinny prijat na reklamaciu tovar, ktory nie je vhodne zabaleny a odovzdany s pozadovanymi sticastami
a prislusenstvom a nie je vybaveny sprievodnou dokumentéciou.

VIIL.8. Vybavenie reklamacie
Riadne uplatnena reklamacia bude vybavena v stlade s tymito VOP a obchodnym, resp. obcianskym zdkonnikom.

Prirucky a instalacné média vykazujuce zjavné poskodenie Ci zjavné chyby obsahu budd v ramci zaruky bezplatne vymenené
za bezchybné a STORMWARE ich zasle Vlastnikovi licencie na vlastné naklady.

Reklamované chyby funkcionality programu budu preverené. O vysledku Setrenia bude UZivatel informovany e-mailom alebo
pisomne. V pripade, Ze reklamacia bude uznana ako opravnena, bude UZivatelovi bezplatne poskytnuta aktualizacia
Softwarového produktu riesiaca reklamovanu chybu.

Pri prevzati tovaru na reklamaciu vystavi STORMWARE kupujuicemu potvrdenie o tom, kedy pravo na reklamaciu uplatnil. O
spOsobe vybavenia reklamacie vyrozumie STORMWARE kupujiceho e-mailom alebo pisomne. Po vybaveni reklamacie
odovzda STORMWARE tovar spat kupujicemu vratane pisomného potvrdenia s uvedenim spdsobu vybavenia reklamacie a
pripadného vykonania opravy a doby jej trvania. Pokial bol tovar zaslany na reklamaciu prepravnou sluzbou, bude po vybaveni
reklamdcie touto cestou zaslany na adresu kupujuceho.
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V pripade, Ze nie je mozné preukazat, Ze chyba Softwarového produktu bola spésobend spolo¢nostou STORMWARE, alebo v
pripade neopravnenej reklamacie bude Vlastnikovi licencie, resp. kupujicemu uctovand Cinnost spojend so zistovanim
priciny, overovanim alebo odstrafiovanim chyby uvadzanej Vlastnikom licencie, resp. kupujicim podla cennika individualnych
sluZieb platného v Case vykonavania tychto ukonov. Tato dohoda sa nepouZije v pripade, Ze kupujucim je spotrebitel.

IX. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV
Osobné udaje Vlastnika licencie

STORMWARE nevykonava s osobnymi udajmi, ktorych prevadzkovatelom je Vlastnik licencie, Ziadne operacie (s vynimkou ich
uloZenia na serveroch STORMWARE, pripadne v hostingovom centre), najma do nich nezasahuje, nemeni ich, nespristupnuje,
ani ich neodovzdava tretim osobam (vynimkou je ich spristupnenie Statnym organom v stlade s pravnymi predpismi).

STORMWARE spracuiiva osobné udaje Vlastnika licencie, ak je fyzickou osobou — podnikatelom, avsak v rozsahu a po dobu
nevyhnutnd na splnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, vzmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) VSeobecného nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane osobnych Udajov (dalej len , Nariadenie®). STORMWARE za tymto
Ucelom spractiva osobné tGdaje identifika¢né (meno, priezvisko, firma podnikatela, IO, DIC, IC DPH), adresné (iba e-mailov
adresu a telefénne Cislo/¢islo mobilného telefénu, pripadne iadresu internetovych stranok) a popisné iba v rozsahu
uvedenom Vlastnikom licencie (napr. akademicky titul pri mene, dalej ID Vlastnika licencie pridelené zo strany STORMWARE
a zaznamy komunikacie vztahujuce sa k Softwarovému produktu a sluzbam STORMWARE (tel. konzulticie poziadaviek na
licenciu, Ziadosti, reklamacie, potvrdenia vykonaného servisného zasahu).

S ohladom na skutocnost, Ze STORMWARE moze pri vykonavani individualnych sluzieb a pokrocilych sluzieb zakaznickej
podpory vystupovat ako sprostredkovatel osobnych Gdajov, a Vlastnik licencie je prevadzkovatelom tychto osobnych tdajov,
uzatvorili spolu STORMWARE a Vlastnik licencie zmluvu o spracivani osobnych Gdajov, ktora tvori prilohu ¢. 1 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok. Zmluva o spractvani osobnych udajov obsahuje okrem dalsich naleZitosti podlfa ¢l. 28
ods. 3 Nariadenia, o.i. predmet a dobu spractvania, povahu a Gcel spractvania, typ osobnych udajov, povinnosti a prava
STORMWARE i Vlastnika licencie.

Informacie o spractvani osobnych Udajov Vlastnika licencie — fyzickej osoby st uvedené v samostatnom dokumente Ochrana
osobnych udajov, ktory je kdispozicii na https://www.stormware.sk/ochrana-osobnych-udajov, prip. v kazdej pobocke
STORMWARE.

Osobné udaje UzZivatela alebo zastupcov Vlastnika licencie

STORMWARE spracuiva osobné udaje osob zastupujucich Vlastnika licencie (podnikatelov — fyzické osoby, alebo pravnické
osoby), pripadne osobné Udaje Uzivatelov, iba za iéelom komunikacie s Vlastnikom licencie, resp. s jednotlivym UzZivatelom.
Takéto spractvanie osobnych udajov 0s6b zastupujlcich Vlastnika licencie (napr. ¢len Statutarneho organu, iny zastupca,
kontaktna osoba v zaleZitostiach licencnej zmluvy a zakaznickej podpory, UZivatel) je nevyhnutné pre ucely opravnenych
zaujmov STORMWARE v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, pricom STORMWARE spracuva iba osobné udaje identifikacné
(meno a priezvisko zastupcu), adresné (iba e-mailovi adresu a telefénne Cislo/¢islo mobilného telefénu) a popisné iba
v rozsahu uvedenom UZivatelom alebo inym zastupcom Vlastnika licencie (napr. akademicky titul pri mene) a zdznamy
komunikdcie vztahujuce sa k Softwarovému produktu a sluzbam (tel. konzultacie poziadaviek na licenciu, Ziadosti, reklamacie,
potvrdenia vykonaného servisného zasahu). Opravnenym zaujmom STORMWARE na spraclvanie osobnych Udajov oséb
zastupujucich Vlastnika licencie je moznost komunikacie s Vlastnikom licencie — pravnickou osobou v zéleZitostiach licenénej
zmluvy a zakaznickej podpory, najma ohladom uzatvorenia zmluvy, plnenia zmluvnych povinnosti STORMWARE i Vlastnika
licencie a pripadnych reklamacii Vlastnika licencie alebo poziadaviek UZivatela.

Vlastnik licencie je povinny fyzické osoby vystupujuce ako jeho zastupcovia ¢i UZivatelia, ktorych osobné Udaje oznami
STORMWARE v suvislosti s uzavretim licenénej zmluvy alebo poskytovanim suavisiacich sluZieb, informovat o ich pravach
dotknutych oséb v plnom rozsahu podla ¢&l. 14 Nariadenia. Ak Vlastnik licencie nesplnil svoju povinnost poskytnut informacie
zéstupcom, je povinny toto oznamit STORMWARE tak, aby mohol STORMWARE informaénu povinnost vo¢i nim (dotknutym
osobam) splnit.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA
VSeobecné dojednania

Prislusné ustanovenia autorského zakona a dalSich pravnych predpisov upravujucich uzivanie pocitatovych programov a
databdz a sankcie za ich nelegélne uzivanie nie su tymito VOP dotknuté.

Neplatnost alebo netcinnost niektorého z ustanoveni tychto VOP nema vplyv na neplatnost alebo neuéinnost VOP ako celku.
Jednostranna zmena VOP

STORMWARE mé pravo kedykolvek v primeranom rozsahu zmenit alebo doplnit tieto VOP, a to najmi z dévodu zmien
pravnych predpisov, technologickych zmien ovplyviujucich funkcie Softwarového produktu ¢i nakladania s udajmi ci
osobnymi Gdajmi Vlastnika licencie ¢i Uzivatelov, ale tiez z dovodu rozsirenia alebo zmien Softwarového produktu, ¢i
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zavedenia novych sluZieb zo strany STORMWARE. STORMWARE je dalej opravneny zmenit VOP vtedy, ak sa zmenia
podmienky na trhu ¢i obchodné alebo licenéné podmienky tretich oséb, ktorych systémovy ¢i aplikacny software ¢i sluzby
pouziva STORMWARE na prevadzku Softwarového produktu. STORMWARE je dalej opravneny zmenit VOP v pripadoch zmien
v hospodarskej ¢i financnej situdcii, inflacii a takych zmenach okolnosti, ktoré by zalozZili hruby nepomer v pravach
a povinnostiach v neprospech STORMWARE.

Zmeny VOP budu zo strany STORMWARE zaslané na e-mailovy ucet Vlastnika licencie a dalej budu spristupnené na
internetovych strankach STORMWARE.

Zmenené VOP nadobudaju ucinnost pocinajuc datumom uvedenym v takto zmenenych VOP, najskor viak od oznamenia o ich
zmene Vlastnikovi licencie. STORMWARE sa zavizuje dorucit Vlastnikovi licencie informaciu o zmene VOP podmienok
najneskor 10 dni pred datumom ich Gcinnosti.

Ak Vlastnik licencie nesuhlasi so zmenou VOP, ma pravo ju odmietnut a vztah vzniknuty z licenénej zmluvy ukondit vypovedou
zaslanou v lehote patndastich (15) dni, pocinajic diiom, kedy bol Vlastnik licencie o zverejneni zmenenych VOP informovany.
Vypoved podla tohto odseku Vlastnik licencie zasle prostrednictvom e-mailu alebo v pisomnej forme na e-mailovu adresu
info@stormware.sk alebo na adresu sidla STORMWARE. Vypoved' zadina plyndt prvym diiom po jej dorueni a vypovedna
doba trva 2 mesiace.

Ak neukon¢i Vlastnik licencie zmluvny vztah spésobom a v lehotach uvedenych v predchadzajucom odseku, plati, Ze zmeny
VOP akceptoval.

Ucinnost VOP

Tato verzia ¢. 4.6 VOP nadobuda uéinnost 1. 9. 2022. K tomuto datumu zostavaju v platnosti vSetky predchddzajice verzie
VOP.

Verzia dokumentu: 4.6
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